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Innovation in der Familienbildung

Vorwort

Die Landesarbeitsgemeinschaften der Familienbildung in Nord-
rhein-Westfalen beschreiben mit diesem Berichtihren Beitrag zum
Aufbau eines Wirksamkeitsdialogs in der Weiterbildung. Sie ma-
chensich damitdie Aufforderung des novellierten Weiterbildungs-
gesetzes zu eigen, Initiativen zu ergreifen, um die Qualitat der
Weiterbildung in Nordrhein-Westfalen bezogen auf drangende
gesellschaftliche Probleme und insbesondere im Interesse verstark-
terTeilnehmerorientierungfortzuentwickeln.

Der Wirksamkeitsdialog in der Familienbildung ergénzt die im Rah-
men der Regionalkonferenzen auf der Ebene der Bezirksregierun-
genund der Landesjugendamter verfolgten Anséatze, die ihrerseits
die aufLandesebene von der Weiterbildungskonferenz gesetzten
Impulse fortfuhren. Auf diese Weise fugt sich das Vorhabenindie
sichentwickelnde Weiterbildungslandschaftein.

Kerngedanke des Wirksamkeitsdialogsin der Familienbildungist
die einrichtungstibergreifende VernetzungvonEinrichtungenal-
ler Tragerbereiche mitdem Ziel eines bestandigen Austauschs Uber
Ziele, Inhalte, Arbeitsweisen und deren bedarfsorientierte Weiter-
entwicklung. Entstehen soll — auf freiwilliger Grundlage — eine
strukturelle Qualitatssicherung, die fachliche Evaluation miteinem
Hochstmald an Freiheit der Angebotsgestaltung verbindet, um fle-
xibelaufaktuellenBedarfreagierenzukdnnen.

Als Motor hierfurwurde eine “Qualitatsentwicklungsgruppe” (QEG)
gegrundet, der sechs Fachleute aus den verschiedenen Tragerbe-
reichen sowie zwei Vertreterinnen der Landesjugendamter ange-
horen. Die Gruppe wird beraten von dem Landesinstitut Sozialfor-
schungsstelle Dortmund (sfs).

Die Steuerung des Gesamtprojekts liegt bei der Arbeitsgruppe
“Wirksamkeitsdialog in der Familienbildung”, in der das Ministeri-
um fUr Frauen, Jugend, Familie und Gesundheit (MFJFG) sowie die
Landesarbeitsgemeinschaften der Familienbildung unter Beteili-
gung der Landesjugendamter zusammenarbeiten. DasProjektwird
unterstutzt von der Abteilung Weiterbildung des Landesinstituts
fur Qualifikation.
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Die hierdokumentierten Arbeitsschritte sind Teil eines langerfris-
tig angelegten Prozesses. In Abstimmung mit dem Ministerium fur
Frauen,Jugend, Familie und Gesundheit soll der Wirksamkeitsdia-
log in der Familienbildung bis zum Ende des Ubergangszeitraums,
dendas Weiterbildungsgesetz auf Ende 2004 festgesetzt hat, auf-
gebautwerden. Indem jedoch auf vielfaltige bereits laufende An-
strengungenzur Qualitatssicherungzurtickgegriffenwerdenkonn-
te, ermdglicht der vorliegende Projektabschnitt schon jetzt erste
Schlussfolgerungen:

= DieErfassungundderstrukturierte Austausch innovativer An-
satze ‘von oben’ und ‘von unten’ wird zu einem Motor der Inno-
vation und Qualitatssicherung ausgebaut werden.

= Dieerweiterte und vertiefte Sichtung der Angebote der Famili-
enbildung steht bevor und liefert die Basis fur eine Intensivie-
rung des Dialogs mit den Einrichtungen. Dies ist die Basis dafur,
eine ‘flexible Folie’ zu entwickeln, mit deren Hilfe jede Einrich-
tung im Wege der Selbstevaluation, ihr Angebot beurteilen
kann.

= Transferveranstaltungen zur Vertiefung des Erfahrungsaus-
tauschs und zur Implementierung von geeignetem internen
Qualitatsmanagementsind notwendig und geplant.

= Dieinformationstechnische Ausstattung einschlief3lich entspre-
chender Schulung mussverbessertwerden. Diesistdie Voraus-
setzung dafiir, dass verlassliche Dialogstrukturen entstehen und
die Vernetzung auch konzeptionell vorangetrieben werden
kann.

= Dieentwickelten Verfahrensweisen lassen erwarten, dass die
zum Ende des Ubergangszeitraums anstehenden Entscheidun-
gen Uber die Gestaltung des Kernbereichs der Weiterbildung
abgestutzt werden kdnnen durch ein strukturell verankertes
Qualitatssicherungsverfahren, das bezogen auf die bestehen-
denKernvorgaben des Gesetzes ‘gute Familienbildung’ gewahr-
leistet, ohne dass es erforderlich wére, durch enge Definitionen
die Reaktion auf neue Problemlagen und gesellschaftliche Her-
ausforderungen zu erschweren.

Wirdanken dem Ministerium fiir Frauen, Jugend, Familie und Ge-
sundheitfurseine finanzielle und ideelle Unterstiitzung, den bei-
denLandesjugendamtern firihre tatkraftige Mitwirkung, der So-
zialforschungsstelle frihre fundierte wissenschaftliche Beglei-
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tung, den Fachkraften, dieinder QEG die Vorreiterrolle GUbernom-
men haben, und den vielen Mitarbeiterinnen und Mitarbeiternin
denEinrichtungen, die bereitwaren, Energie und Initiative in das
gemeinsame Vorhaben zu investieren.

Wuppertal, den 18. Mai 2002

HelgaHege

Geschaftsfuhrerin des Projekttragers und Vorsitzende des Arbeits-
ausschusses Familienbildungsstatten und Weiterbildung der Ar-
beitsgemeinschaftder Spitzenverbande der Freien Wohlfahrtspfle-
gein NRW
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Ubersicht Giber die Arbeitsschritte des Projekts

Grundlage der Arbeit ist ein Uberblick tiber Struktur und Aufbau
derFamilienbildung inNordrhein-Westfalen sowie eine erste Ana-
lyse der Teilnehmenden. Der Uberblick zeigt eine weitraumige Ver-
teilung der Einrichtungen mit Schwerpunktbildungen in den Bal-
lungsbereichen. Das Gesamtbild muss erganzt werden, indem vor
allemgroRere Einrichtungenaul3erhalb der ‘Zentralen’ mitzahl-
reichen Aul3enstellenarbeiten, die eine grof3e Nahe zum Sozial-
raum sicherstellen. Der Kreisvon Teilnehmerinnenund Teilnehmern
lasst sich bisher nuranndherungsweise beschreiben. Dies wird bei
derweiteren Ausgestaltung des Berichtswesens in der Weiterbil-
dung zu berucksichtigen sein. In der Familienbildung bietet die
erganzende Forderung von Kindern sowie von Familienin beson-
deren Problemsituationen erste Anhaltspunkte (siehe S. 15).

Inder Qualitatsentwicklungsgruppe sind zunachst Verfahrender
einrichtungsinternen Qualitatsentwicklunggesichtet worden. Es
sind Arbeitsweisen erprobt worden, die den tragertbergreifenden
Austausch férdern und den Dialog mitden Einrichtungenin Gang
setzen. Dabei konnte aufverschiedene Vorlaufprojekte zur Quali-
tatsentwicklung zurtickgegriffen werden wie “Gold in den Képfen.
Qualitatszirkelinder Weiterbildung”, “Qualitatsentwicklunginder
Familienbildung. DasEFQM-Modellinder Praxis” und “(K)einenPlan
von Familie. Qualitatsprofil der Familienbildung im Rahmen der
Jugendhilfeplanung” (jeweils hrsg. vom Landesinstitut ftir Schule

undWeiterbildung).

Dieinterne Kommunikation wird durch BSCW (Basic Support for
Cooperative Work) als ‘virtuelles Buro’ gestutzt (siehe S. 21).

Zahlreiche offentlich geforderte Innovationsprojekte zur Familien-
bildung setzen fachliche Akzente. Sie ermoglichen es, ‘Top-down’
im Sinne von Best Practice-Beispielen Impulse in die Praxis zu tra-
gen. Gleichzeitig wurde durch die Qualitatsentwicklungsgruppe
eine Umfrage ‘Bottom-up’ erhoben, welcheinnovativen Ansatze
inden Einrichtungenim Hinblick auf die Problemlagenvor Ortent-
wickeltwurden, differenziertnach ‘Produktinnovationen’, ‘Prozess-
innovationen’ und ‘Potenzialinnovationen’. Aufgabe der Qualitats-
entwicklungsgruppeistes, eine “Borse” innovativer Ansatze ein-

11
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zurichtenund den Erfahrungsaustausch dartiber in Gang zu set-
zen.

Der mit49% hohe Riicklauf der Fragebdgen unterstreicht, dass die-
ser Qualitatsentwicklungsansatz von der Praxisangenommenwird
(siehe S.31).

Ein weiterer Baustein im Projekt war dieAuswertung ausgewahl-
ter Programme, differenziertnach Angeboten zu ‘Lebensphase’, ‘Le-
bensbereichen’ und ‘gesellschaftlichen Herausforderungen’. Gesich-
tetwurden tiber 4.500 Veranstaltungen. Dabei zeigt sich, dass Pro-
gramme nur sehr begrenzten Aufschluss tiber die tatsachlichen
Inhalte geben kdnnen. Einerseitsgehortes zu den Grundlagen der
Familienbildung, dass ‘Lerngegenstand’ die konkrete Lebenslage der
Familienist, sodass die Ausfullung des Angebots ein letztlich erst
mitden Teilnehmenden zu gestaltender Prozessist (Arbeits- und
Orientierungshilfen fur die Familienbildung, hrsg. vom Ministeri-
um far Arbeit, Gesundheitund Soziales, 1984). Zum andern kén-
nen ‘schwierige Themen’ im Hinblick auf die Akzeptanz der Ange-
bote oft nicht unmittelbar benannt werden. Beabsichtigtist da-
herdie Entwicklung eines ‘Kommentierungsinstruments’, das na-
here Aufschlisse erlaubt (siehe S. 38).

Um eine verlassliche und effektive Kommunikation mitden Ein-
richtungen sowie der Einrichtungen untereinander herzustellen,
hattenin dervorliegenden Anfangsphase Erhebungen zum Stand
der Kommunikations- und Informationstechnik in den Einrichtun-
gender Familienbildung besondere Bedeutung. Festzustellenist,
dass mit iber 40% ein betrachtlich hoher Anteil der Einrichtungen
nichtstandig aufeinen EDV-Support zurtickgreifen kann. Die Not-
wendigkeitvon Schulungen in den Anwendungsprogrammenwird
von nahezu 60% der Einrichtungen als vordringlich bezeichnet (sie-
heS. 45).

Der Anhang enthélt dieErhebungsinstrumente fur die verschiede-
nen Abfragen sowie eine strukturierte Darstellung der geférder-
ten Innovationsprojekte mit Hinweisen auf die Quellen.
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1 Projektziele

11 Ausgangssituation und Aufgaben

Der Gesetzgeber hat bis Ende 2004 einen Ubergangszeitraum fest-
gelegt, indem Grundlagen fur eine zukunftsorientierte Entwick-
lung der Weiterbildung erarbeitet werden sollen. Hierzu gibt das
Gesetz zur Modernisierung der Weiterbildung den Einrichtungen
der Weiterbildung den Aufbau eines Wirksamkeitsdialogs auf ver-
schiedenen Ebenen als freiwillige Aufgabe vor: “Der Wirksamkeits-
dialog soll in einer konsensorientierten Arbeitsweise helfen, die
sich értlichundregional aus der Neustrukturierung der Weiterbil-
dungergebenden Fragen zulésen. Dazu gehodreninsbesondere Fra-
gender eigenverantwortlichen Qualitatssicherungund des Teil-
nehmerschutzes”.! Die Bezirksregierungen laden die inihrem Be-
zirktatigen Tragerund Einrichtungender Weiterbildung zuregio-
nalen Weiterbildungskonferenzen ein. Sie dienen der Uberpriifung
der Wirksamkeit des Gesetzes und sollen die Weiterbildungsange-
bote und deren Forderung sichern.

Dieser Neustrukturierungsprozess soll in hohem Mal3e von der Au-
tonomie der Einrichtungen gepragtsein. Die Familienbildung be-
teiligtsich an dieser Entwicklung aus dem Blickwinkel ihrer gleich-
zeitigen Zugehdorigkeitzur Weiterbildung und zur Jugendhilfe nach
demKinder-undJugendhilfegesetz (KJHG). Soistinden 88 15und
19 des Weiterbildungsgesetzes (WbG) vorgesehen, dass die Ein-
richtungen der Familienbildung im Anerkennungs- und Forde-
rungsverfahren einem der beiden Landesjugendamter zugeordnet
sind. Ausdieser doppeltenrechtlichen Verankerung ergebensich
Besonderheiten,denenrechtlich, fachlichundhinsichtlichder Zu-
standigkeiten Rechnung zu tragenist. Die lebensweltorientierte
Praxisder Familienbildung erforderteine “dynamische Formel” bei
der Ermittlung der Angebote, die im besonderen 6ffentlichen Inter-
esse stehen und auf aktuelle Herausforderungen reagieren. Mit
ihrem Projekt will Familienbildung einen Praxisbeitrag in den fach-
lichen Dialog einbringen.

1 zitiert nach: Landesinstitut fuir Schule und Weiterbildung, 1999, S. 2

Wirksamkeitsdialog

Qualitatssicherung und
Teilnehmerschutz

Doppelte rechtliche
Verankerung:
WbG und KIHG

13
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Der Wirksamkeitsdialog innerhalb der Familienbildung wird von
einer Arbeitsgruppe gefihrt, der das MFJFG als zustandiges Fach-
ministerium, die Landesarbeitsgemeinschaften der Familienbil-
dungund die Landesjugendamter angehéren. Das Projekt “Inno-
vationinderFamilienbildung” solldeninternenund externen Wirk-
samkeitsdialog durch unterstitzende Arbeiten beférdernundin-
novative Ansatze fir dessen Entwicklung liefern.

Familienbildung muss sich, wie die Weiterbildung insgesamt, stér-
ker als bisher den gesellschaftlich induzierten Veranderungen mit
ihren Auswirkungen aufFamilien stellen: “Die fortwahrende Qua-
lifizierung der Menschen zu einer eigenstandigen Lebensfihrung
durchlebenslangesLernen, die Erschlieung neuer Teilnehmer-
gruppen, die Bedarfsgerechtigkeit und Transparenz der Angebote,
die Integration von selbst gesteuertem und mediengestitztem Ler-
nenund die Entwicklung regionaler Bildungslandschaften als Ant-
wortaufdie Anforderungen einer modernen Wissensgesellschaft
mussen auch von der Familienbildung im Zusammenspiel mit an-
deren Bildungsanbietern und anderen Tragern der Jugendhilfe
umgesetzt werden.”?

Das Projekt “Innovation in der Familienbildung” verfolgt deshalb

als zentrale Ziele:

= eine mdglichst breitangelegte Ausweitung der einrichtungs-
bezogenenQualitatsentwicklung,

= einenkontinuierlichen, einrichtungsubergreifenden Qualitats-
undInnovationsdialog,

« dieEntwicklung einesProzesses zur Differenzierung und Struk-
turierungeinesselbst organisierten Qualitatsentwicklungs-und
Qualitatssteuerungsprozesses und

= einefundierte politische Kommunikation tiber die Wirksamkeit
von Familienbildung.

Das Projekt wird von allen Landesarbeitsgemeinschaften der Fa-
milienbildung aus dem katholischen und evangelischen Bereich,
desRoten Kreuzes, der Arbeiterwohlfahrt, des Paritatischen sowie
der kommunalen Familienbildungsstatten getragen. Dartiber hin-
auswerden 172 Einrichtungen der Familienbildung erfasst. Sie sol-
len sukzessive aktiv in den Qualitatsentwicklungsprozess einbe-

2 Beitrag von Dieter Heinrich, Progressiver Eltern- und Erzieherverband (PEV),
Stellvertretender Vorsitzender der AWO LAG Familien- und Weiterbildung auf
der 2. Regionalkonferenz des Regierungsbezirks Miinster am 28.8.2001 in Oel-
de zum Wirksamkeitsdialog in der Familienbildung
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zogenwerden. ProjekttrageristdasParitatische Bildungswerk NRW,
dasfurdaszentrale Management zustandig ist. Die wissenschaft-
liche Begleitung und Beratung erfolgt durch das Landesinstitut So-
zialforschungsstelle Dortmund.

1.2 Struktur und Aufbau der Familienbildung

Familienbildungseinrichtungen habensichin Nordrhein-Westfa-
len bereitsimJahr 1958 etabliert, mittlerweile existiert ein plura-
lesund breit flachiges Angebotan Einrichtungen miteinem breit
gefacherten Kursangebot.

Abb. 1: Familienbildungsstéatten in NRW (2001)
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Von den
“Mutterschulen” zur
Familienbildung

Sechs Landesarbeits-
gemeinschaften in NRW
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Sie haben sich von so genannten Mitterschulen der 1950er und
1960er Jahre zu starken Leistungstragern fur Familien entwickelt.
Hierdurch sind sie ein spezifisches Instrumentarium der Familien-
politik, der Jugendhilfe und der Weiterbildungslandschaft gewor-
den. Die insgesamt 172 Einrichtungen in Nordrhein-Westfalen
(Stand: 2001) unterscheidensich hinsichtlich ihrer Tragerschaft.
Teilweise sinddie EinrichtungeninEinrichtungsverbinden/Tragern
zusammengeschlossen, die nur zusammen eine eigene Anerken-
nung besitzen.2Die Familienbildung arbeitet (iberwiegend sozial-
raumlich inden Kommunen, einige Trager haben jedoch auch ei-
nen landesweiten Einzugsbereich. Die Einrichtungen bzw. die Tréa-
ger der Einrichtungen sind — bis auf wenige Ausnahmen — Mit-
gliedin einer der sechs Landesarbeitsgemeinschaften (LAG) in NRW.
Organisatorisch sind sie dem LandesjugendamtRheinland (95 Ein-
richtungen bzw. 82 Trager) oder dem Landesjugendamt Westfa-
len-Lippe (77 Einrichtungen bzw. 52 Trager) zugeordnet. Den bei-
den Landesjugendamtern obliegt die Fachaufsicht im Anerken-
nungs-und Forderungsverfahren.

Abb. 2: Verteilung der Einrichtungen der Familienbildung
nach Tragerverbanden in NRW (2001:172)
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Ausder Grafikistersichtlich, dass der grof3te Teil der Einrichtun-
gender Familienbildung (47,1%) der Landesarbeitsgemeinschaft
katholischer Familienbildungsstatten NRW angehdrt. Hier sind 81
Einrichtungen zusammengeschlossen, davon 42 im Rheinland und

3 InNordrhein-Westfalen gibt es insgesamt 134 Trager von Einrichtungen nach
dem Weiterbildungsgesetz.
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39in Westfalen-Lippe. Die Einrichtungen unter evangelischer Tra-
gerschaft stehen miteiner Gesamtzahl von 31 Einrichtungenan
zweiter Stelle, gefolgt von dem Paritatischen Wohlfahrtsverband
und der Arbeiterwohlfahrt mit jeweils 19 Einrichtungen und dem
DeutschenRotenKreuz (13 Einrichtungen). Dariber hinaus gibt
esnoch drei Familienbildungsstatten unter kommunaler Trager-
schaft und sechs Einrichtungen, die keiner LAG angehdren.

Das Angebotsvolumen der Familienbildung betrug 1999: Angebotsvolumen der
e 1.349Tsd. Unterrichtsstunden, davon geférdertdurch dasWbG Familienbildung
52 %,

e 95Tsd. Teilnahmetage, davon geférdert durch das WhG 85 %,
= 1.051.821Erwachsene nahmenanden Veranstaltungen teil.

Die Anzahl der beteiligten Kinder ist wegen der fehlenden Forde-
rung nicht erfasst.

Die ArbeitindenEinrichtungen der Familienbildung wird im We-
sentlichen durch die vom Land geférderten hauptberuflichen pada-
gogischen Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter (HPM) getragen. Je
nach GroR3e der Einrichtung gibt es die Funktionen der Leitung, der
Fachbereichsleitung und der disponierend tatigen Mitarbeite-
rinnenund Mitarbeiter sowie Verwaltungskrafte und sonstiges Per-
sonal. Die Kurse selbst werden Giberwiegend mitfreiberuflich tati-
gen Dozentinnen und Dozenten durchgefuhrt.

Abb. 3:  Einrichtungen der Familienbildung nach Anzahi
der hauptberuflichen padagogischen
Mitarbeiter/innen, 2002 (n=172)

90
82

80

70
60

60

50

40

30 24

20

10

1 HPM 2-4 HPM 59 HPM 10 HPM ohne Angabe

17



Qualifikation der
Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter

Zielsetzung des
Bildungsangebotes

Zielgruppen

18

Innovation in der Familienbildung

Die in Nordrhein-Westfalen geférderten Einrichtungen mit Einzel-
anerkennung bzw. Einrichtungsverbiinde habenzusammen 434,5
Stellen (Westfalen-Lippe: 173 Stellen; Rheinland: 261,5 Stellen) fur
hauptberufliches padagogisches Personal zur Verfigung. Aus der
Grafik (S. 15) geht hervor, dass die Giberwiegende Anzahl der Ein-
richtungen die anstehenden Aufgaben mit maximal vier hauptbe-
ruflichen paddagogischen Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern be-
waltigt.

Die Qualifikation der hauptberuflichen padagogischen Mitarbei-
terinnen und Mitarbeiter konzentriert sich im padagogischen und
erzieherischen Bereich: Vonihrer Berufsausbildung her haben die
meisten einen Studienabschluss in den Fachern Sozialpadagogik,
Dipl.-Padagogik und Sozialarbeit bzw. ein abgeschlossenes Lehr-
amtsstudium vorzuweisen. Bedeutsam sind weiterhin die Ausbil-
dungenalsErzieher/-in, Theologe/-in sowie Okotrophologe/-in.

Struktur des Angebots und die Zusammensetzung der
Teilnehmenden

Familienbildung setzt mitihren Bildungsangeboten ander direk-
ten Lebenssituation der Menschen inihrem privaten, familiaren
Umfeld an, siehtsie aber immer auch inihren sozialen, gesellschaft-
lichen und wirtschaftlichen Verflechtungen. Die Gestaltung des
Familienlebens einschlief3lich der physischen und psychischen Ver-
sorgungsleistungen furihre Mitglieder, die Herausforderungen
einer Partnerschaft und der Erziehung der nachwachsenden Ge-
neration sind Aufgaben, die eine fundierte Kompetenz erfordern.
Familienbildung ist insofern bereichstibergreifend angelegt, als sie
ElementederlebensgestaltendenBildung, der Auseinandersetzung
mit Existenzfragen, der freizeitorientierten Bildung sowie der ar-
beitsweltbezogenen und politischen Bildung integriert.

Entsprechend dieser Zielsetzung richtet sich Familienbildung ins-
besondere auch an Familien und Personengruppen in besonderen
Lebenssituationen und strukturschwachen Wohngebieten. Dies
betrifft Familien aus sozialen Brennpunkten, Sozialhilfebeziehe-
r/innen und Erwerbslose, Einelternfamilien, Familien mit drei oder
mehr Kindern, Familien mit Migrationshintergrund, Familien mit
Behinderten sowie von Strafvollzug betroffene Familien. Aus der
Sozialstatistik der Ermessensmittel, d.h. aus den Angabenausden
Verwendungsnachweisen der Zuschiisse fur Personen in besonde-
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ren Lebenssituationen, lassensichdie Teilnehmertage firnachdem
WhbG geforderte bzw. nicht mit WbG-Mitteln geforderte Mal3nah-
men sowie die Zahl der Unterrichtsstunden mit Gebiihrennachlass
ermitteln, mitdenendie genannten Zielgruppen erreicht wurden.*

Abb. 4: Sozialstatistik fiir MalRnahmen mit Personen-

gruppen in besonderen Problemsituationen 1999

Zielgruppen Teilnehmertage mit Teilnehmertage ohne
¢ WbG-Forderung WbG-Forderung
Familien aus sozialen Brennpunkten
und aus Gebieten mit unterdurch-
schnittlicher Sozial- und Infra- 37 5.416
struktur
Sozialhilfebezieher/innen und Er-
werbslose/Kurzarbeiter und ihre 982 7.395
Familien
Em-_EIternfamlIlen_ und Familien mit 4.609,5 17.870
drei oder mehr Kindern
Ausl.‘ci.nderfamlllgn, Ubgmedler- 2.005 7623
familien und Spéataussiedler
Familien mit Behinderten und 2.9915 11.252
Suchtkranken
6. Von.S.trafvoIIzug betroffene 8505 1178
Familien
Summe 12.175,5 50.734
Abb. 5: Malinahmestatistik 1999
Familienbildungsur- Zahl der beteiligten Personen: 14.749
1 laubsmafRnahmen fir
Ean;)llllen in be_sonderen Erwachsene insgesamt Kinder insgesamt
roblemsituationen 10.336 4.413
5 Gebiihrennachlass bei | Zahl der Personen 37.809
' Unterrichtsstunden
Zahl der beteiligten Personen 12.487
insgesamt
3 InternatsmalRnahmen Kinder 11.202
) mit Kindern
Betreuer/innen 1.285
Ustd. Honorarkréfte 16.318
4 Tagesveranstaltungen
’ mit Kindern
Ustd. Teilzeitkrafte 433

4 Bei den benannten Zielgruppen ist in der Praxis vielfach ein Zutreffen mehre-
rer Kriterien zu beobachten. Diese Mehrfachmdglichkeiten werden in der Sta-
tistik allerdings nicht bericksichtigt.
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Wahrend die allgemeine Weiterbildung meist allein auf Erwach-
sene abzielt, istin der Familienbildung oft das ganze Familiensys-
temdie Zielgruppe der Kurse und Seminare, d.h. Familienbildung
alsJugendhilfeangebot umfasst auch die Arbeit mitKindernund
Jugendlichen. Beispielsweise nahmen 4 413 Kinder im Jahr 1999
an MalRnahmen des Familienbildungsurlaubs fur Familien in be-
sonderen Belastungssituationenin Nordrhein-Westfalen teil. Eben-
falls im Jahr 1999 hatten 11 202 Kinder in NRW die Méglichkeit,
im Rahmen von padagogisch betreuten Angeboten zusammen mit
ihrenElternanmehrtégigenBildungsurlaubsangebotenteilzuneh-
men.Fernerwurden 16 318 Unterrichtsstundenin Tagesveranstal-
tungen aufLandesebene geférdert, bei denen Kinder mit zur Ziel-
gruppe gehorten.

DieinderFamilienbildung Ubliche Eltern-Kind-Arbeit ist tber die-
se Sonderforderung noch nichterfasst.
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2 Projektverlaufund Arbeitsweise

DasProjektsiehtverschiedene Arbeitsformen und -ebenenvor: Die
Projektsteuerungerfolgtdurchdie siebenLandesarbeitsgemein-
schaften. AlsEntscheidungsgremium tbernimmtdie Projektsteu-
erungsgruppe die inhaltliche Verantwortung, vertritt das Projekt
nach aufl3enund fungiertals Auftraggeber und Unterstitzer der
Fachkrafte aus Einrichtungen der Familienbildung, die aus dem
Kreis der beteiligten Landesarbeitsgemeinschaften in die Quali-
tatsentwicklungsgruppe entsandt wurden. Die Landesarbeitsge-
meinschaften haben so eine wichtige Scharnierfunktion zu den
Einrichtungen und sind wesentlich an der Umsetzung der Projekt-
bausteine beteiligt.

Die Qualitatsentwicklungsgruppe, die sich aus sechs Fachkraften
aus Einrichtungen der Familienbildung sowie je einer Vertreterin
der beiden Landesjugendamter zusammensetzt, istdas eigentli-
che Arbeitsgremium des Projektes. In regelmafigen Treffen wird
die Arbeit der Qualitatsentwicklungsgruppe geplant und koordi-
niert,werden Arbeitsergebnisse diskutiert und verabschiedet. Fach-
krafte der Landesjugendamter begleiten und unterstitzen die
Qualitatsentwicklungsgruppe. Der Prozess der Qualitatsentwick-
lungwirdin die Projektsteuerungsgruppe, aber auch direktan die
Einrichtungender Familienbildung (z.B.in Werkstattgesprachen
und Treffen der Landesarbeitsgemeinschaften) zuriickgekoppelt.

Zu BeginndesProjektes wurde dem Aufbau einer guten Arbeits-
und Kommunikationsstruktur grof3e Aufmerksamkeit geschenkt,
um zu einer effektiven und effizienten Arbeitsweise zu gelangen.
Dazu gehdrte die Klarung der Projektstrukturen, die Festlegung der
jeweiligen Rechte und Pflichten der Beteiligten, die in einer Ge-
schaftsordnungfixiert wurden, sowie die Organisation der Kom-
munikation.

FUr die Sitzungen der Qualitatsentwicklungsgruppe wurde eine
Gesprachsfuhrung gewahlt. Zu ihren Aufgaben gehortes, die Ta-
gesordnungspunkte vorzuschlagen und die Moderation der Sitzung
zu gestalten. Durch die Festlegung einer internen Geschéaftsfth-

Projektsteuerung

Qualitatsent-
wicklungsgruppe

Augenmerk auf gute
Arbeits- und Kommuni-
kationsstruktur

21



Arbeitskreis
»Wirksamkeitsdialog“

Vertreterlnnen der
LAGs + MFJFG + LIA

Projekt-
steuerung durch LAGs

e inhaltliche
Verantwortung

e Steuerung und
AufRendarstellung

e Auftraggeber und
Unterstutzer fur
die QEG

Innovation in der Familienbildung

Abb. 6: “Innovation in der Familienbildung”

Projektorganisation

»~Innovation in der Familienbildung*

Projektorganisation

Das Paritatische Bildungswerk
Zentrales Management
GO, Vertrage, Koordination etc.

sfs
wiss. Begleitung/
Beratung

Qualitatsentwicklungsgruppe
Initiierung eines Qualitatsent-
wicklungsprozesses

Fachkréafte aus Einrichtungen der FB

Vertreterinnen der LJA Rheinland +
Westfalen-Lippe

172 Einrichtungen der Familienbildung |

« Kooperation aller Landesarbeitsgemeinschaften (AGs) der Familienbildung NRW mit 172 Einrichtungen

= Projekttréger: Das Paritétische Bildungswerk NRW

= Qualitatsentwicklungsgruppe (QEG): Die LAGs benennen einvernehmlich je drei Mitglieder pro Landes-
jugendamtsbereich (Rheinland/Westfalen). Die beiden Landesjugendamter (LJA) entsenden je eine Fachkraft.

= wiss. Begleitung/Beratung durch das Landesinstitut Sozialforschungsstelle Dortmund §fs)

« Support durch das Landesinstitut fir Schule und Weiterbildung (LSW)

Einrichtung eines
virtuellen Buros (BSCW)
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rung®sind wesentliche Elemente der Kommunikation (Versendung
von Einladungen, Protokolle, organisatorische Absprachen mitdem
Projekttrager etc.) gewahrleistet. Ein zusatzliches Hilfsmittel fur
die interne Kommunikation bietet das BSCW¥, einvirtuelles Blro,
das auf dem Server des Paritatischen Bildungswerks installiertist.
Das BSCW ist eine Plattform fUr einfache Kooperationsunterstiit-
zungund ermdglichtdie gemeinsame Nutzung eines Arbeitsrau-
mesim Internet. Der Zugriff erfolgt fur die Mitglieder der QEG und
anderer eingeladener Personen passwortgeschtitzt, wobei die Zu-
griffsrechte differenziert festgelegt sind. Anhand einer in der QEG
besprochenen Verzeichnisstruktur wurden (hierarchische) Ordner
angelegt, die thematisch geordnet, wichtige Dokumente, Arbeits-
ergebnisse (z.B. Texte, Tabellen, Folien) und Instrumente (z.B. Fra-

5 Vereinbarungsgeman wird die interne Geschaftsfiihrung in 2001 und 2002 von
der Vertreterin des Landesjugendamts Westfalen-Lippe bernommen. Ab 2003
Ubernimmt die Vertreterin des Landesjugendamtes Rheinland diese Aufgabe.

6 BSCW steht fur Basic Support for Cooperative Work. Das BSCW Groupware-
System basiert auf der Metapher gemeinsamer Arbeitsbereiche (shared work-
spaces), unterstitzt rdumlich und zeitlich verteilte Kooperation und ist voll-
stéandig Web-basiert. Es wurde am Institut FIT.CSCW der GMD — Forschungs-
zentrum fir Informationstechnik —entwickelt (http: //bscw.gmd.de).
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gebogen zur Erhebung der innovativen Aktivitaten) enthalten. Eine
Einfuhrung in die Anwendung und Handhabung erfolgte durch den
EDV-Verantwortlichen des Paritatischen Bildungswerks. Das BSCW
ist in der QEG bisher vorwiegend als Ablagestruktur verwendet
worden. Die angebotene Funktion zur Selbstverwaltung von Ar-
beitsgruppenwie Terminkalender oder Einladung zu Sitzungen
wurden nicht genutzt. Stattdessen wurde ftir diese Absprachen und
die “schnelle” Kommunikation der E-Mail-Verteiler verwendet. Auf
Grund einer unterschiedlichen technischen Ausstattung der PC-
Arbeitsplatze mit Hard- und Software erfolgte die Arbeit mitdem
BSCW unterschiedlich intensiv. Es sind jedoch bereits Schritte ein-
geleitet,um einen einheitlichen Standard fiir alle QEG-Mitglieder
zuerreichen.

Neben dem Aufbau der Arbeitsstrukturen stand die inhaltliche
Auseinandersetzung mitdem ThemaQualitatsentwicklunginder
Familienbildungim Vordergrund. Eine Verstandigung tber die Ar-
beitsaufgaben, Giber zentrale Begrifflichkeitenwie z.B. “Qualitats-
entwicklung” oder “Innovation” und die Einordnung der Familien-
bildung in diese Prozesse nahmen breiten Raum ein. Die Sozialfor-
schungsstelle gab der Diskussion inhaltliche Impulse durch die Auf-
arbeitungund Aufbereitungdieser Themen: zumeinenineinem
Referat zur Qualitatsentwicklung im Rahmen des EFQM-Modells
(Modell der European Foundation for Quality-Management, Dr.
Hans-Werner Franz),zum anderen in einem Referat zu den Ergeb-
nissen der Schiersmann-Studie’, einer bundesweiten umfassenden
Untersuchungvon Einrichtungen der Familienbildung (Struktur des
Angebots, Personalstruktur, Fortbildung, Kommunikation und Ko-
operation sowie Finanzierung), die von 1994 bis 1997 im Auftrag
des Bundesministeriums fur Familie, Senioren, Frauen und Jugend
durchgefuhrtwurde.

Die Projektaufgaben, die von Seiten der QEG in der zweiten Hélfte
2001 bearbeitetwurden,umfassten die Bestandsanalysenvon An-
geboten und Konzepten, die Erhebung von innovativen Aktivita-
ten (geforderte und nicht geforderte Innovationsprojekte und Pro-
jekte der Qualitatsentwicklung von Einrichtungen der Familienbil-
dung) zur Starken- und Schwéachenanalyse, Erhebungen zur Nut-
zung moderner Informationstechnik sowie den Aufbau einer Ver-

7 Zu nennen ist insbesondere die bundesweite empirische Institutionenanaly-
se von Christiane Schiersmann, Heinz Ulrich Thiel, Kirsten Fuchs und Eva Pfi-
zenmaier: “Innovationen in Einrichtungen der Familienbildung”, Leske und
Budrich, Opladen 1998

EinfUhrung in
das System

E-Mail-Verteiler

Qualitatsentwicklung in
derFamilienbildung

Projektaufgaben 2001

Innovative Aktivitaten
erheben
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netzungsstrukturzumeinrichtungstbergreifenden Dialog. Inkur-
zer Zeitwurdensomiteine Reihe von Erhebungsinstrumenten ent-
wickelt sowie Befragungen durchgefuihrt, die bei den Einrichtun-
gendurchweg aufeine hohe Resonanz stiel3en. Die intensive Ar-
beitander Erstellung der Instrumente und der Auswertung der
Befragungsergebnisse fand sowohlin den Sitzungen der QEG als
auchinkleinen Arbeitsgruppen einzelner QEG-Mitglieder statt. Die
wissenschaftliche Begleitung und Beratung durch die Sozialfor-
schungsstelle erfolgte integriert bei allen erforderlichen Arbeits-
schritten. Ein Schwerpunkt der Beratung lag bei der Erarbeitung
vonVorlagen fur die Instrument-Erstellung sowie bei der Auswer-
tung der Befragungsergebnisse. Ftr die Durchfiihrung und Aus-
wertung der Befragung zur Informations- und Kommunikations-
technik wurde ein Werkvertrag an die Sozialforschungsstelle ver-
geben. Die enge Verzahnung der Arbeit der QEG und der wissen-
schaftlichen Beratung initiierte einen hohen gegenseitigen Lern-
und Qualifizierungsprozess, der sicherlich fur die weitere Arbeit
von Vorteil ist.
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3 Bestandsaufnahmen —Zwischenergebnisse

Das folgende Kapitel stellt wesentliche Ergebnisse vor, die in der
Projektlaufzeit 2001 erarbeitet wurden. Fir diese erste Projektpha-
se standen Bestandsaufnahmen zu den innovativen Aktivitaten,
zu der Struktur der Angebote und zur Informations- und Kommu-
nikationstechnikin Einrichtungen der FamilienbildungimVorder-
grund.

Bezuglich der innovativen Aktivitaten sollte zum einen dokumen-
tiert werden, welche Aktivitaten von Seiten des Landes inden In-
novationsprojekten von 1998 bis 2000 gefordert worden sind. Zum
anderen bestand die Vermutung, dass die Einrichtungen selbstta-
tiginitiativgewordenssind, d.h. eine Vielzahl von Veréanderungen
(z.B.inder Organisations-, Personal- und Angebotsentwicklung)
eingeleitet haben, die als innovativ zu bewerten sind. Um diese
Annahme zu Uberprufen, wurde ein kurzer Fragebogen entwickelt
und an alle Einrichtungen der Familienbildung verschickt. Da der
Begriff “Innovation” im Fragebogen nicht vordefiniert wurde, wa-
rendiese gefordert, eine Selbsteinschatzung vorzunehmenundihre
alsinnovativempfundenen Aktivitaten zu beschreiben. Damitist
mit dem Projekt auch ein Diskussionsprozess innerhalb der Ein-
richtungen der Familienbildung eingeleitet worden.

Die Struktur des Angebots in Einrichtungen der Familienbildung
anhand der Analyse ausgewahlter Programmhefte sollte eine wei-
tere Grundlage zur Beantwortung der Frage schaffen, welche Ziel-
gruppenund Angebote im Fokus der Einrichtungen der Familien-
bildung stehen und Hinweise geben, inwieweit das Programman-
gebotan denim Weiterbildungsgesetz undimKinder- und Jugend-
hilfegesetz enthaltenen Zielen ausgerichtetist.

Weiter gehorte zu den Bestandsaufnahmen auch eine Erhebung
zum Stand der Informations- und Kommunikationstechnikin den
Einrichtungen der Familienbildung, deren Ergebnisse ebenfalls
aufgenommensind.

Ergebnisse der ersten
Projektphase 2001

Innovationsprojekte
1998 bis 2000

Struktur des Angebots
anhand der
Programmhefte
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3.1 Die Innovationsprojekte in der Familienbildung

Ziele und Forderbedingungen

Beiden Innovationsprojekten handelt es sich—neben dem Wirk-
samkeitsdialog—um ein weiteres Instrument zur Férderung inno-
vativer Entwicklungen, die durch das Gutachten “Evaluationinder
Weiterbildung in NRW” angestof3en wurden und die Novellierung
des nordrhein-westfalischen Weiterbildungsgesetzes inhaltlich
befruchtet haben.

SeiteinigenJahrenfuhren Einrichtungen und Tragerorganisatio-
nender Weiterbildung, finanziertvom Land Nordrhein-Westfalen,
Innovationsprojekte durch, die von der Abteilung Weiterbildung
desLandesinstituts flir Schule und Weiterbildung®fachlich beglei-
tetwerden. Die Innovationsprojekte greifen die Intention des Wirk-
samkeitsdialoges auf und bilden ein Element, denselben zu berei-
cherng dadie Tragerihre Produkte im Rahmen des Wirksamkeits-
dialogesin den Regionalkonferenzen vorstellen und dadurch den
Transfer der Ergebnisse sicherstellen.

Auch die Familienbildung in Nordrhein-Westfalen hat bei den In-
novationsprojekten eine initiierende Funktion tbernommen: Es
wurden Projekte zur Qualitatssicherung und -entwicklung in Ein-
richtungen der Familienbildung sowie Projekte zur starkeren Ver-
ankerung der Familienbildung in der Jugendhilfe durchgefihrt, die
Pilotcharakter fiir die angestrebte Modernisierung der Weiterbil-
dung nach dem WbG besitzen®.

FurInnovationsprojekte der Familienbildung gelten die allgemei-
nen Forderbedingungen®: Geférdert werden Projekte von Einrich-

8 siehe: Landesinstitut fiir Schule und Weiterbildung (0.J.): Regionalkonferenz
und Wirksamkeitsdialog. Vorschlage und Empfehlungen, S. 14

9 Seit April 2002 fuhrt das Landesinstitut fur Qualifizierung die fachliche Be-
gleitung durch.

10 vgl. Sabina Koerner: Aktivierende Familienbildung — Innovative Angebote und
Kooperationsformen in Nordrhein-Westfalen, S. 16 ff. In: Netzwerk fur ortli-
che und regionale Familienpolitik, Workshop des Netzwerkbiros im Institut
fur Entwicklungsplanung und Strukturforschung, Hannover, Oktober 2000

11 Hierzu hat das Ministerium fur Arbeit, Soziales, Qualifikation und Technologie
des Landes NRW (seit 2000 zustandig) ein Forderkonzept entwickelt. Einen
Uberblick tiber alle im Zeitraum 1998-2001 geférderten Innovationsprojekte
gibt die Veroffentlichung des Landesinstituts fur Schule und Weiterbildung
(Hrsg.) (2001): “Férderung der Innovation in der Weiterbildung”, an der sich
die folgende Darstellung der Innovationsprojekte in der Familienbildung ori-
entiert.
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tungen der Weiterbildung, die einen nachhaltigen Beitrag zur
Modernisierungder Weiterbildungslandschaftleisten.Vorausset-
zung ist, dass der Projekttrager im Verbund mit einer grof3eren
AnzahlverschiedenerPartner z.B. aus Weiterbildung, Wirtschaft,
Schule und Hochschule

= Konzeptezu gesellschaftlich relevanten Themenbereichen
(z.B.Qualitatssicherung und Qualitatsentwicklung, Multimedia)
entwickelt,

= zum Aufbau eines Systems lebensbegleitenden Lernens beitragt
und

= einflachendeckendes Angebot arbeitsweltbezogener und ge-
sellschaftlich relevanter Veranstaltungen sichert.

Die Projekte mussen fachlichen Fordergrundsatzen entsprechen,
dieimForderkonzept “Innovation inder Weiterbildung” des Minis-
teriums fur Arbeit, Soziales, Qualifikation und Technologie (MAS-
QT)jahrlich festgelegt bzw. fortgeschrieben werden. Bei der Aus-
wahlund Bewertung wird das MASQT durch ein Gutachtergremi-
enberaten, dem Personlichkeiten aus Hochschulen, der Wirtschaft
und Arbeitsweltangehdren. Die ausgewahlten Projekte werden
vom Land in Hohe von ca. 80% der forderfahigen Kosten bezu-
schusst. Die Restfinanzierungistdurch Eigenmittel sowie ggf. durch
Sponsorensicherzustellen.

Abb. 7:  Fachliche Fordergrundsatze

* Innovativer Ansatz:
Auswirkungen/Transfer auf das Regelsystem
Aufbau eines Systems lebensbegleitenden Lernens
Aufbau regional gestalteter Bildungslandschaften
Arbeitsweltbezogene und gesellschaftlich relevante
Angebotsentwicklung

= Praxisbezug, keine Forschung

= Systemrelevanz,z.B.Verbund verschiedener Partner
e Originalitat

= Multiplikatorenfunktionim Wirksamkeitsdialog

e Dokumentation

Nachhaltiger Beitrag
zur Modernisierung der
Weiterbildung

Forderkonzept des
MASQT
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for Quality-
Management (EFQM)
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Dokumentiertwerden hier—ineinemersten Schritt—diejenigen
Innovationsprojekte, die in Tragerschaft oder unter Beteiligungvon
Einrichtungen der Familienbildung durchgefiihrtundim Zeitraum
von 1998 bis 2000 abgeschlossen worden sind.

Die Darstellung der Innovationsprojekte orientiert sichan den Be-
schreibungen des Landesinstituts fur Schule und Weiterbildung.
Dariber hinauswurden Angaben hinzugefiigt, die Interessierten
den Zugriff auf weitere Ergebnisse der Projekte erleichtern und
konkretisieren, welche materiellen und personellen Rahmenbedin-
gungendie Durchfiihrung fur die Einrichtungen der Familienbil-
dungerforderte.

In einem zweiten Schritt ist geplant, in gleicher Weise auch die
derzeit laufenden Projekte ab 2001 in die Dokumentation aufzu-
nehmen. Thematisch konzentrierensich die Innovationsprojekte
inder Familienbildung auf die Schwerpunkte “Qualitatssicherung
und Qualitatsentwicklung, Organisationsentwicklung”, “Entwick-
lung des Weiterbildungsangebots und neue Angebotsformen” so-
wie “Neue Medien/neue Technologien”.

Die Bedeutung der Innovationsprojekte ftr die Familienbildung:
Ergebnisse und Transfer

Die Innovationsprojekte der Familienbildung haben—wie erwahnt
—wichtige Beitrage zu den oben genannten Themenschwerpunk-
ten geleistet. Ein besonderer Akzent lag auf Projekten, in denen
die Qualitatssicherung und Qualitatsentwicklung im Mittelpunkt
stand. Erprobtwurden Verfahren, die fur kleinere und mittlere Or-
ganisationseinheiten mit paddagogischer Zielsetzung geeigneter-
scheinen. Als wichtiges Vorlauferprojekt ist an dieser Stelle das
Qualitatszirkel-ProjektderBildungseinrichtungender AWO NRW
“Das Gold inden Képfen” anzuftihren (1995-1997).

Inder Folge wurden und werden Verfahren eingesetzt, die Instru-
mente der Selbstevaluation zur Qualitatsentwicklung nutzen. Bei-
spielhaft sei hier das Projekt der katholischen Familienbildungs-
statten der Didzese Aachen angefuihrt, dassichan dem Modell der
European Foundation for Quality-Management orientierte. Damit
wurde einsystematisches Verfahren zur Qualitatsentwicklungund
zum Qualitatsmanagement fur die Familienbildung adaptiert, das
daraufabzielt, die gesamte Organisation in einen Prozess der kon-
tinuierlichen Verbesserung einzubeziehen. Die hohe Bedeutung,
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Abb. 8:  Innovationsprojekte zur Familienbildung

1998-2000%

Schwerpunkte

Projekttitel

Jahr

Quialitatssicherung und
-entwicklung, Organisation

Quialifizierung von Padagoginnen
und Padagogen im regionalen Ver-
bund zum Umgang mit veranderten
Familienwirklichkeiten und Teilneh-
mer/innen-Interessen

1998

1999

Potenzialanalyse. Ein neues Instru-
ment zur organisatorischen und
qualitativen Weiterentwicklung von
Einrichtungen gemal WbG NW

1999

Qualifizierung von Multiplikato-
ren/innen zur Durchfuhrung des
FAST-Programms sowie Durchftih-
rung und Entwicklung des FuN-
Programms: Familienprogramme zur
Mitwirkung von Eltern in Schule und
Gemeinwesen

2000

Innovative Bildungsansétze, Ange-
bots- und Kooperationsstrukturen
flr eine sozial nachhaltige Gemein-
wesenentwicklung

2000

Entwicklung des Weiterbildungs-
angebots und neue Angebots-
formen

Wechselwirkungen zwischen fami-
lidren und betrieblichen Anforde-
rungsstrukturen — Ansatzpunkte fir
Familienbildung, Entwicklung und
Pilotierung von Angeboten der
Familienbildung ftr Betriebe

1998

1999

Familienbildung 2010. Orientie-
rungsrahmen fur die Weiter-
entwicklung familienbezogener
Dienste

1998
1999

Neue Medien/neue Technologien

Neue Medien als Gegenstand und
Mittel von Lernangeboten in
Familienbildungsstéatten

1999

Multimedia im Kinderzimmer: Ent-
wicklung und Erprobung neuer
Angebote der Medienerziehung im
Rahmen der Eltern- und Familien-
bildung

1999
2000

12 Eine Beschreibung der Innovationsprojekte erfolgt im Anhang.
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Projekt“Familien-
bildung 2010”

Standiger
Erneuerungsprozess

Vernetzung mit Schulen
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die Fragen des Qualitaitsmanagementsin Weiterbildungseinrich-
tungen insgesamt zugeschrieben wird, zeigt, dass sich Familien-
bildungindieser zentralen Frage bereits gut “im Mainstream” po-
sitionierthat.

Von strategischer Bedeutung fur die Weiterentwicklung eines Qua-
litatsprofils der Familienbildung ist das Projekt “Familienbildung
2010”—, dasvon den Landesarbeitsgemeinschaften der evangeli-
schenund katholischen Familienbildungsstatten durchgefuhrtund
vom Institut fur Entwicklungsplanung und Strukturforschung wis-
senschaftlich begleitet worden ist. Dabei geht es um die Analyse
von gesellschaftlich relevanten Entwicklungen und deren Auswir-
kungenaufdie Familie und umdie sich daraus ergebenden Kon-
zepte der Familienbildung.

Neben diesen, durch die thematischen Forderschwerpunkte des
Landes gezielt unterstitzten inhaltlichen und strukturellen Ent-
wicklungen habendie Innovationsprojekte gleichzeitig eine Reihe
positiver Nebeneffekte bewirkt:

— Durchdieregionale Ausrichtung und die Zusammenarbeitver-
schiedener Kooperationspartner ist die Zusammenarbeit mit
anderen beteiligten Einrichtungen der Familienbildung vor Ort
und in der Region nachhaltig verbessert worden. Dies giltins-
besondere fur eine funktionierende Zusammenarbeit auf Fach-
bereichsleiterebene.

— Dielnnovationsprojekte haben auf allen Arbeitsebenen der Fa-
milienbildungseinrichtungen den stéandigen Erneuerungspro-
zesssichtbarwerden lassen und neue inhaltliche Arbeitszusam-
menhangegestiftet.

— Esistgelungen, das eigene Profil der Einrichtung in der Koope-
rationinderRegion zu starken.

— Durch gemeinsame Aktivitaten, beispielsweise im Projekt “Fa-
milies and schools together” (FAST) und in der Fortsetzung des
FuN-Projekts (praventive Familienprogramme), konnte die Ver-
netzung zwischen Einrichtungen der Familienbildung, Schule
undElternweiterverstetigtwerden.

Die Erfolge der Innovationsprojekte sind aus “eigener Kraft” und
mit Unterstitzung desLandesinstituts flr Schule und Weiterbil-
dungerzieltworden. Anzufihren sind die Vorbereitung von Pro-
jekten, fachliche Begleitung und Unterstitzung beider Umsetzung
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sowie Leistungen zum Transferund der Verbreitung der Ergebnis-
se, dieinsgesamtdie Reichweite und Wirkungstiefe der Projekte in
der Weiterbildungslandschaft erhéhten. Fir die weitere Durchfiih-
rung der Innovationsprojekte sind solche und andere Supportleis-
tungenvon Dritten unabdingbar, da die verfligbaren Projektmittel
vergleichsweise bescheiden sind und Einrichtungen der Familien-
bildung nicht Giber die erforderlichen materiellen und personellen
Ressourcen verfiigen.

3.2 Umfrage zu innovativen Aktivitaten in
Einrichtungen der Familienbildung

Kommentierung der Fragebdgen

Einleitung

Mit Hilfe eines Fragebogens (siehe Anhang) sollten die Entwick-
lungsleistungen von Einrichtungen der Familienbildung angesichts
neuer Herausforderungen und Bedarfe ermittelt sowie die ver-
schiedenen Anséatze der Qualitatsentwicklung vor Ort aufgegrif-
fenund veroffentlicht werden. Erfragt wurden Anlasse fur Innova-
tionmitdenjeweiligen Aktivitaten (“Bottom-up”-Prozess). Dabei
wurde Innovationi. S. eines bewusst gesteuerten Veranderungs-
prozesses gegliedertindie Bereiche Produkt- und Leistungsinno-
vation, Prozessinnovation und Potenzialinnovation.X* Mit der Fra-
ge “Wassind Ihre aktuellen Zielgruppen/Angebotsschwerpunkte
nach Prioritat und Quantitat?” bot sich die Méglichkeit, das der-
zeitige Profil von Familienbildung im Hinblick auf Zielorientierung
und Nachfrage abzubilden.

Befragt wurden alle anerkannten und 6ffentlich geférderten Ein-
richtungen der Familienbildung in Nordrhein Westfalen (172)im
Zeitraum von Anfang September bis Anfang Oktober 2001.

DerRucklaufbetrugbiszumEinsendeschluss 37% (64 Fragebogen).
Berucksichtigt man noch die Einsendungen, die danach erfolgten,
betragtdie Beteiligung 49% (84 Einrichtungen). Diese Zahl verdeut-
lichtdas hohe Interesse der Einrichtungen, sich Fragen der Quali-

13 Eine Definition von Innovation wurde bei der Befragung nicht vorgegeben.
Die Angaben spiegeln die Einschatzung der jeweiligen Einrichtung vor dem
Hintergrund ihrer regionalen Verortung wider.

Produkt-, Leistungs-,
Prozess- und
Potenzialinnovation
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Familien sind primére
Zielgruppen
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tatsentwicklung zu stellen und sicham Wirksamkeitsdialog zu be-
teiligen.

Zielgruppen und Angebotsschwerpunkte

Nachwie vor sind FamilieninunterschiedlichenLebensphasenund
biografischen Ubergangen die primare Zielgruppe in den Famili-
enbildungseinrichtungen —sowohl hinsichtlich der Prioritat als
auch nach Quantitat. Gefragt nach der zweiten und dritten Ge-
wichtung ist eine Ausdifferenzierung verschiedener Gruppen fest-
zustellen. Diesentsprichteiner inhaltlichen Fillung des Kernbe-
reichesdes WbG.

Abb. 9:  Zielgruppen:
1. Nennung nach Prioritat und Quantitat
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O Prioritat
B Quantitat
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Vergleicht man die Angaben zu den Zielgruppen mit den Ange-
botsschwerpunkten, liegt hier eine deutliche Passung vor. Sowohl
nach dem jeweiligen Profil der Einrichtung (Prioritat) als auch be-
zogenaufdie Nachfrage (Quantitdt) nehmen Angebote zur Forde-

14 Den mitwirkenden Einrichtungen gilt an dieser Stelle unser Dank, wohl wis-
send, dass die Befragung mitten in der Programmplanung fir das néchste
Halbjahr bzw. das néchste Jahr erfolgte.
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rung der Elternkompetenz und der Eltern-Kind-Interaktion den
héchsten Stellenwert ein®

Abb. 10: Angebotsschwerpunkte:
1. Nennung nach Prioritat und Quantitat

Forderung der
Elternkompetenz
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Inder zweiten Nennung genief3en Angebote der Gesundheitsbil-
dungdie gréRte Wichtigkeit, wahrendsichinder dritten Nennung
die verschiedenen Bildungsveranstaltungen weiter auffachern.

Zusammenfassend kénnendieErgebnisse dahingehendinterpre-
tiertwerden, dass die klassischen Bildungsschwerpunkte aus Sicht
der Familienbildung klar fokussiert sind. Dartiber hinaus ist jedoch
ein breiteres Spektrum von Zielgruppen und Angeboten sowohl
unter Markt- alsauch unter Profilierungsaspekten sowie hinsicht-
lich der Schaffung neuer sozialer Vernetzung® unerlasslich.

15 Zwar wurden Kinder mit ihren Eltern bei der Nennung der Angebotsschwer-
punkte benannt, nicht aber als Zielgruppe. Da ein spezifisches Merkmal von
Familienbildung und ihres Leistungsbereiches die Férderung der Elternkom-
petenz und der Eltern-Kind-Interaktion ist und Kinder als Teil des Systems Fa-
milie in die Bildungsarbeit einbezogen werden, sollten sie zukiinftig vielleicht
auch als Zielgruppe offensiver in den Blick genommen werden. Bildungsar-
beit, die das Gesamtsystem Familie erfasst, bedarf einer spezifischen konzep-
tionellen, methodischen und organisatorischen Planung und Vorgehenswei-
se.

16 Neue soziale Vernetzungen werden erforderlich, da auf Grund zunehmender
Erwerbsarbeit beider Elternteile bisher von familiaren Netzwerken Gibernom-
mene Aufgaben nicht mehr geleistet werden kénnen.

Gesundheitsbildung
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Innovative Aktivitaten

Produkt- und
Leistungsinnovation

ErschlieBung neuer
Zielgruppen

Innovation in der Familienbildung

Innovative Aktivitaten

Furdie Auswertung der innovativen Ansatze auf3erhalb der gefor-
derten Projekte wurden von den 64 Riicklaufen 48 Einsendungen
berlcksichtigt, da bei 16 Fragebégen die Innovationen zwar be-
nannt, jedoch nichtweiter erlautert wurden, sodass hier keine hilf-
reichen Daten fur einen weiteren Dialog vorliegen.

Die Trennung in die Bereiche Produkt-, Prozess- und Potenzialinno-
vation st lediglich eine Orientierungshilfe. Die in den Segmenten
aufgefuhrten Beispiele sind nicht trennscharfvoneinander abzu-
grenzen, sondern Uberlappen sich bzw. bedingen einander. Bei der
Darstellung innovativer Aktivitaten wurde deutlich, dass die jewei-
ligen Zuordnungen vielmehr die Reflexionsperspektive der Einrich-
tungwiderspiegeln.

Im Bereich Produkt-undLeistungsinnovation wurde in erster Linie
die Erschliel3ung neuer Zielgruppen, verbunden mit der Entwick-
lung neuer Angebote, benannt. Dabei standen entweder die Fami-
lien selbst mitihren vielfaltigen Lebenshintergriinden, -zusammen-
hangen und Problemlagen im Blickfeld oder andere mitder Erzie-
hung der Kinder Beauftragte. Die Orientierung auf neue Zielgrup-
penunddie Entwicklung neuer Angebote geht haufig einher mit
der Nennung von Kooperation und Vernetzung. Dies tragt dem
Bemuihen um nachhaltige Synergieeffekte und einer zielgenauen
PlanungRechnung.

Abb. 11: Produktinnovationen(n=120)
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0O Bedarfsermittlungsformen

O Ziele (Leithild)

O Zielgruppen

O Produkt-, Leistungsentwicklung

0O Kursangebote (inhaltlich, fachlich)
O Andere
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Zentralen Stellenwert bei der Prozessinnovation nimmt die Ein-
fuhrung neuer Informations- und Kommunikationstechnologien
ein:seiesdie Internetprasenz der Einrichtung mitihrem Angebot,
um sich dem Markt zu stellen und kundenfreundliche Zugangs-
wege zu erschliel3en, sei es zur Verbesserung der internen Arbeits-
ablaufe.

Ebenfalls wurde dem Qualitéatsentwicklungsprozess der Einrich-
tung eine grof3e Bedeutung eingeraumt. Hier erfolgte beiden ein-
zelnen Nennungendie Skizzierung umfassender Prozesse (EFQM)
wie auch die Angabe von Einzelaspekten der Organisationsentwick-
lung (Befragungen von Kursteilnehmer/innen, Mitarbeiter/innen).

Abb. 12: Prozessinnovationen (n=146)

Einflhrung neuer
Technologien

Qualitatsentwicklungs-
prozess der Einrichtung

0O Qualitatsentwicklung

0O Angebotsformen

OFormen d. int. Organisation

O Marktbeobachtung, -erschlieRung

O Formen und Reichweiten der Planung
O externe Kooperation, Vernetzung

O Techniknutzung

Dozenten/innen-Gewinnung und -Bindung im Rahmen von Quali-
fizierungund Fortbildung reprasentieren das Hauptaugenmerkim
Bereich der Potenzialinnovation. Geht man davon aus, dass die Bil-
dungsangebote zum gré3ten Teil von freiberuflichen Auftragneh-
mer/innen umgesetzt werden und diese in groRem Mal3e die
“AulBenvertretung” der Einrichtung darstellen, erscheint dieser
Aspekt der Qualitatsentwicklung folgerichtig.

Dozenten/innen-
Gewinnung und
-Bindung
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Abb. 13: Potenzialinnovationen (n=84)

20+ 18
15 15
157 13 12 OPersonalgewinnung
OPersonalentwicklung
ODozenten/innen-Gewinnung, -Bindung
ORaumnutzungskonzepte
10- OTechniken fur Verwaltung
OFinanzierungsquellen
6 OMittel der Kursunterstiitzung
OAndere
5 3
2
0_

ImFolgendenwerden zur Veranschaulichungeinige Beispieleaus
denFragebodgen aufgefihrt. Die Auswahl der Aktivitatenist nicht
systematisch. Sie spiegelt einen kleinen Ausschnitt aus der Viel-
faltder taglichen Bemiihungen umstandige Verbesserung wider
undsoll Anregungen flir andere Einrichtungen und den wechsel-
seitigen Dialog bieten.
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Abb. 14: Exemplarische Darstellung von Innovationen
nach Aktivitaten, Anlassen und innovativen

Aspekten

Aktivitat

Anlass

Innovation

English for Parents and Kids nach
der Methode der Suggestopadie

Diskussion um Fremdsprachen-
lernen im Kindergarten- und Grund-
schulalter

Methode und Alter der Zielgruppe
(3 Jahre)

Kinder ins Leben fuhren...”
Elternfiihrerschein

Unsicherheiten von Eltern tber den
Hrichtigen* Erziehungsstil

Aufeinander abgestimmte Bau-
steine; die Vertiefungsthemen

kénnen mit der teilnehmenden
Gruppe abgestimmt werden.

»Spielen unterm Blatterdach*

Einfuhrung des Umweltgedankens
in die , klassische* Eltern-Kind-
Gruppenarbeit

Implementierung von Agenda 21-
Aspekten in die Eltern-Kind-Arbeit

Wochentliche familienpadagogische
Beratungsmaoglichkeit fir Teilneh-
merinnen und Teilnehmer der FBS

Beratungsbedarf zu Erziehungs-
themen bei Teilnehmerinnen und
Teilnehmern von Kursen

Verzahnung von (niederschwelliger)
Beratung und Bildung

LRS-Friiherkennung: Erzieherinnen
qualifizieren sich, um vor der Ein-
schulung eine mogliche ,,Forder-
gruppe” zu ermitteln und mit Hilfe
eines speziellen Trainingspro-
gramms zu unterstitzen.

Friherkennung von Lese-Recht-
schreibschwéche bei Vorschul-
kindern nach dem BISC (Bielefelder
Screening) und Wirzburger
Trainingsprogramm

Kooperation mit der Universitat. Das
Fortbildungsprogramm weist die
Teilnehmer/innen in Theorie und
Praxis des Trainingsprogramms ein
und ermdglicht eine erfolgreiche
Integration in den Kindergarten-
alltag.

Interdisziplindr geleitetes Gruppen-
angebot (Arzt, Padagoge) fur allein
Erziehende

Studie der Universitat Dusseldorf,
Fachbereich psychosomatische
Medizin und Psychotherapie ‘allein
erziehend, allein gelassen’

Neue Arbeitsmethoden und Inhalte;
Zusammenarbeit mit dem Gesund-
heitsamt

Konzept mit verschiedenen Bau-
steinen des gruppenpadagogischen
Lernens und der Beratung fir
Mutter mit Gewalterfahrung

Armutsbericht der Stadt Hamm

Kooperation mit dem Frauenhaus,
Niederschwelligkeit eines neuen
Angebotes

Information Uber neue gesetzliche
Regelungen zur Vereinbarkeit von
Familie und Beruf

Anderungen gesetzlicher Bestim-
mungen und Uberpriifung der
Auswirkungen auf die Familie

Inhaltliche und finanzielle Koope-
ration von FBS und Regionalstelle
Frau & Beruf

Entwicklung eines Bildungsfonds fir
Familien mit geringem Einkommen

Armutsbericht der Stadt Disseldorf,
Ergebnisse der Studie ‘Gute Kindheit
- schlechte Kindheit’

Neue Form der Spendenakquisition
als Teil der Gemeinwesenarbeit

Workshops zur Verbesserung der
Lebensbedingungen fur Familien in
der Kommune

Bundesprojekt Familien- und
Kinderfreundlichkeit

Unterstiitzung des birgerschaft-
lichen Engagements: Kooperation
von Familienbildung und Kommune/
Burgermeister zur Unterstiitzung
von Familien

,Das einer des anderen Sprache
verstehe*

Soziokulturelle Unterschiede fihren
zu vielfaltigen und auch schwer wie-
genden Missverstandnissen; gleich-
zeitig sind Sprachkurse nicht aus-
reichend, um Versténdigung zu er-
reichen

Verzahnung verschiedener Angebote
und Angebotsformen mit Zielori-
entierung ,,Verstandigung“; teilneh-
mernahe Bearbeitung von Themen

Power fir Erfolg und Personlichkeit
(PEP)

Neue thematische Orientierung auf
berufliche Qualifizierung

Seminarkonzept zur Verknipfung
beruflicher Bildung mit dem Erwerb
von Schlusselqualifikationen
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Aktivitat

Anlass

Innovation

Einrichtung eines Internet-Arbeits-
platzes im offenen Cafeteria-Bereich
der Familienbildungsstétte (FBS)

Erprobung neuer (selbst organisier-
ter) Informations- und Lernorte

Medienunterstiitzung: Flexible Kurz-
einfuhrung ins Internet, neue Ange-

botsform, unabhéngig von klassi-
schen Kursformen

Ausstattung aller PC-Arbeitsplatze

und kostenloser Internetzugang mit
Anmeldeterminal in der FBS

mit Internetzugang; Internetprasenz

Direkte und aktuelle Erreichbarkeit
der Einrichtung flr Interessierte

Zeitgemalie Prasentation der Ein-
richtung

Erstellen eines Konzeptes ,,Sanie-
rung und Entwicklung“ der FBS

Sanierungsbedarf des Hauses,
bauliche und technische Méngel

Der detaillierte Planungsprozess
unter Beteiligung des Tragers, der
Mitarbeiter/innen, Nutzer/innen,
Kursleiter/innen, Architekten/innen

Einflihrung des Lastschriftverfah-
rens, Anmeldekarten im Programm-
heft

Erweiterte Zahlungsmodalitaten fir
Teilnehmer/innen

Verbesserter, zeitgemaRer Service

Kooperation mit dem 6rtlichen
Verein fur soziale Arbeit, Trager
einer Tagesgruppe

Kursmudigkeit an padagogischen
Themen in der Familienbildung

Konzeption eines Familienzentrums
mit neuen Arbeitsformen zur Unter-
stutzung von Familien auf3erhalb der
klassischen Kursform

Exemplarische Analyse

Tragervielfalt
bertcksichtigt

3.3 Angebote von Einrichtungen der Familienbildung

Analyse ausgewahlter Programmbhefte

Die vorliegende exemplarische Analyse wertet 4.557 Veranstaltun-
genaus neun Veranstaltungsprogrammen des Jahres 2001 von Ein-
richtungen der Familienbildung in NRW aus. Dies ist ein erster
Baustein zur Analyse des bestehenden Angebotes im Hinblick auf
denKernbereich Familienbildung wie auch ftir eine konzeptionel-
le Weiterentwicklung der Angebotsstruktur.

Bei der Stichprobenauswahlwurde der Tragervielfalt von Einrich-
tungen der Familienbildung in NRW Rechnung getragen, indem
alle Landesarbeitsgemeinschaften bertcksichtigt wurden. Umein
maoglichst breites Spektrum von Veranstaltungen in den Blick neh-
men zu kdnnen, bildeten regionale Spezifika, die GroR3e der Ein-
richtung sowie die Anzahl der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
weitere Kriterien. Sowurde jeweils ein Programm aus einer Grol3-,
einer Kleinstadt sowie aus einer landlichen Region ausgesucht.
Zwei Programme wurden nach der Anzahl derin dem Gebiet vor-
handenen Familienbildungseinrichtungen gewéahlt—einmal gab
esinder Stadtbiszu funfEinrichtungen, einmal waren es mehrals
funf. Das dritte Kriterium betraf die hauptberuflichen padagogi-
schen Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der Einrichtungen der
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Familienbildung. Auf die Anzahl ein bis zwei HPM, drei bis neun
HPM und mehr als zehn HPM entfiel jeweils ein untersuchtes Pro-
gramm. Um das Spektrum zu komplettieren, wurde schlief3lich
auch ein Programm einer kommunalen Familienbildungsstatte in
die Auswertung einbezogen.”

Die veroffentlichten Ausschreibungen wurden im Hinblick auf die
Themenschwerpunkte analysiert. Zusatzlich wurde auch ansatz-
weise die Transparenz der Angebotsbeschreibung als Qualitats-
merkmal bericksichtigt.

AufGrund der Durchsicht der Programmhefte und dem Selbstver-
standnis von Familienbildung als Querschnittsaufgabe lassen sich
die Angebote der Einrichtungen der Familienbildung analytischin
dreiKategorienunterteilen:

1. Lebensphasen
2. Lebensbereiche
3. GesellschaftlicheHerausforderungen.

Familienbildung begleitet Menschen in unterschiedlichen Lebens-
phasen, wobei der Schwerpunkt auf der Pravention und der situa-
tiv férdernden und unterstitzenden Kursarbeit liegt. DieAusrich-
tung an den Lebensphasen von Familien fokussiert lebenszyklische
Prozesse und Wechsel des Familienlebens wie z.B. Verdnderungen
in der Partnerschaft, Realisation von Lebensentwirfen sowie Fra-
gestellungen und Konflikte in den Ubergangsphasen (z.B. der Uber-
gang zur Elternschaft unter besonderer Berticksichtigung der Ent-
wicklungen des Kindes).

In der zweiten Kategorie sind Angebote zusammengefasst, diever-
schiedene Lebensbereiche von Familie aufgreifen. Familie zu leben
bedeutet eine stetige Wechselwirkung vielfaltiger privater und
gesellschaftlicher Handlungsfelder. Familienbildung organisiert
Lernprozesse fur Familienmitglieder zur Bewaltigung von Lebens-
situationen mitdem Ziel, zu autonomen Entscheidungen zu befa-
higen. Die Spanne der Themen reicht von Alltagsproblemen (Ar-
beitszeit/Familienzeit, Kindergarten, Schule, Wohnen und Verkehr)

17 Die Einrichtungen, die ihr Programm in dieser Pilotphase zur Verfiigung stell-
ten, waren: eine katholische Einrichtung in Werne, eine evangelische Einrich-
tung der Familienbildung in Dortmund, das AWO-Familienbildungswerk in
Ludenscheid, das evangelische in Milheim, das des DRK in Duisburg, der Deut-
sche Paritatische Wohlfahrtsverband (DPWV) in Remscheid, die katholische
Familienbildungsstétte in Munster, das AWO-Familienbildungswerk Dussel-
dorf sowie die kommunale Familienbildungsstéatte in Wuppertal.

Transparenz der
Angebotsbeschreibung

Lebensphasen

Lebensbereiche
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bis zu umfassenden Lebensfragen (Werteorientierung, Behinde-
rung/Krankheit, Gesundheit, Beziehungsgestaltung und Entwick-
lung vonsozialer Kompetenz).

Zudem greift Familienbildung gesellschaftliche Herausforderungen
furundvon Familienauf. Der gesellschaftliche Wandel beeinflusst
dieRahmenbedingungen und die Zielperspektiven von Individuen
sowie von Familien, sodass individuelle Losungsmuster und die
Reflektion politischer Zusammenhange zur Bewaltigung des Wan-
dels und damitverbundener Herausforderungen neu erkannt und
bearbeitet werden kénnen. Familienbildung kann durch engen Pra-
xisbezug friihzeitig auf entstehende Probleme reagieren und An-
gebotefirspezifische Zielgruppen und Problemlagen entwickeln.

Fur die Auswertung der Programmbhefte wurde einRaster(siehe
Anhang) als Arbeitsmittel entwickelt, das die Vielfalt der in den
Programmen enthaltenen Angebote systematisieren und anna-
hernd abbilden soll. Die entwickelten Merkmale sind also zum ei-
nen empirisch aus den Programmen herausgefiltert, umfassenzum
anderen aber auch Attribute, die sich aus den Ausfuihrungen zu
den oben genannten Kategorien ableiten undinweiteren Schrit-
tenreflektiertund qualifiziert werden mussen.

Zu beachtenist, dass die gebildeten Kategorien nicht trennscharf
sind und eine Einordnung der jeweiligen Angebote in das Katego-
rienraster eine Bewertung durchdie Qualitatsentwicklungsgrup-
pe voraussetzt, die den Gesamtkontext (Ausschreibungstext, Ziel-
gruppe, Ziele, eingesetzte Methode etc.) bertcksichtigt. Zudem
wird kein Anspruch auf Vollstandigkeit gestellt.®

Bezogenaufdiezu Grunde gelegte Kategorisierungin “Lebenspha-
sen”,“Lebensbereiche”und“gesellschaftlicheHerausforderungen”
wurde der Uberwiegende Teil der Angebote den Lebensbereichen
von Familien (53%) zugeordnet. An zweiter Stelle stehen mit 30%
Angebote, die sich auf Lebensphasen von Familien beziehen. Inder
Kategorie “gesellschaftliche Herausforderungen” sind 16% der
Angebote zu finden.

18 Alle Auszéhlungen und Prozentangaben beziehen sich auf die Veranstaltun-
gen als Einheit. Unbericksichtigt blieben die Kursdauer und Teilnehmerfre-
guenz der Angebote.
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Abb. 15: Thematische Zuordnung der Kursangebote
(n=4.557)

gesellschaftliche
Herausforderungen
16%

Lebensphasen
30%

Lebensbereiche
54%

Eine differenzierte Auswertung nach den thematischen Schwer-
punkteninnerhalb der dreiKategorien gibt weitere Hinweise auf
die Struktur desKursangebots.

Bei den Angeboten, die sich an denLebensphasen ausrichten, spie-
lenVeranstaltungen zur “Elternkompetenz” die herausragende
Rolle (77%) und sind somit ein wesentlicher Bestandteil von Fa-
milienbildung. Bezogen auf alle ausgewerteten Kursangebote aus
denneuneinbezogenenProgrammen hatdieser Themenbereich
mit knapp einem Drittel der Angebote (30,2% ) immer noch ein
groRRes Gewicht. Demgegenuber sind die anderen Themenberei-
cheinderKategorie “Lebensphasen” deutlich geringer besetzt. Ei-
nennennenswerten Anteil erreichtlediglich das Thema“Geburts-
vorbereitung” mit 12%; dem entsprechen 165 Angebote.

“Elternkompetenz”

“Geburtsvorbereitung”
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Abb. 16: Themenschwerpunkt ‘Lebensphasen’ (n=1.377)
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“Erhaltung der

Innerhalb der KategorieLebensbereiche nehmenfamilienbezoge-
ne Kurse und Veranstaltungen aus dem Bereich “Erhaltung der

Gesundheit/Erndhrung” Gesundheit/Erndhrung” deutlich den grof3ten Raum ein (55,2%).
“Techniken fiir den Familienalltag” (z.B. Babysitterseminare, Pro-
blembewaltigung in Patchworkfamilien, Nahen von Kinderklei-
dung) bildenindiesem Themenschwerpunkt die zweithaufigsten
Kursangebote.

Abb. 17: Themenschwerpunkt ‘Lebensbereiche’ (n=2.442)
1600 B Arbeitszeit/Familienzeit
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Bei den Veranstaltungen, die sich angesellschaftlichen Herausfor-

derungenorientieren, sind die thematischen Angebote breiter ge-

streut. Die Nennungen verteilen sich —nach Rangfolge —auf die

Themenbereiche “Interkulturelles Zusammenleben” (35%)2°,“Me- “Interkulturelles
dienkompetenz” (23%), “Globalisierung und demographischer Zusammenleben”
Wandel” (19%) sowie “Berufliche Bildung” (14%).

Beider Analyse der ausgewerteten Programme fiel auf, dass keine
Angebote direktden Themen “Armut und soziale Gerechtigkeit”
sowie “Arbeitslosigkeit” zugeordnet werden konnten. Dieses be-
deutetnicht, dassdiese politisch bedeutsamen ThemeninderFa-
milienbildung nicht aufgegriffen werden. Die Erfahrungen zeigen,
dass die individuelle Lebenssituation von Teilnehmerinnen und
Teilnehmernim gruppenpadagogischen Prozess verankertist. So
nehmen z.B.von Arbeitslosigkeit betroffene Familien eher zielgrup-
penspezifisch als thematisch an den Kursen und Veranstaltungen
teil (vgl. Statistik Ermessensmittel).

Abb. 18: Themenschwerpunkt ‘gesellschaftliche
Herausforderungen’ (n=738)
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19 Bezogen auf die Thematik interkulturelle Bildung ist anzumerken, dass Famili-
en mit Migrationshintergriinden auch an Bildungsveranstaltungen teilnehmen,
die nicht spezifisch fiir diese Zielgruppe ausgeschrieben sind.
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Als Qualitatsmerkmal fir organisiertes Lernenim Sinne des Teil-
nehmerschutzes wurde u.a. eine genaue Beschreibung der Ange-
bote angenommen. Bei der Sichtung der Programme wurde daher
nebeneiner Zuordnung zu den Themenschwerpunkten auch er-
fasst, inwieweit der Ausschreibungstext dartber informiert,anwen
sichderKursrichtet, wasund wie gelerntwerden kann. Angaben
zur Zielgruppe, zum Lernziel und zur eingesetzten Methode wur-
den also ebenfalls bei allen in den Programmheften vorliegenden
Angeboten ausgewertet.

Die Analyse der Programme unter diesem Focus zeigt, dass mehr-
heitlich eine aussagekraftige Beschreibung vorzufindenist. So sind
in 36% der Kurse alle drei Merkmale genannt, in 27% “Zielgrup-
pen” und “Ziele” aufgefuhrt. Das bedeutet jedoch auch, dass bei
30% der Kursangebote eine nicht spezifizierte Beschreibung (nur
ein Kriterium angegeben) vorliegt.

Abb. 19: Kursskizzierung nach Zielgruppe, Ziel und
Methode (n=4.557)
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Dasvon der Qualitatsentwicklungsgruppe erarbeitete Auswer-
tungsraster kann den Einrichtungen der Familienbildung als ein
leicht einsetzbares Instrument zur Uberprufung der Struktur ih-
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res Angebots und zur Verstandigung tber das eigene Profilim Ver-
gleichzuanderen Weiterbildungseinrichtungen vor Ortdienen. Die
vorliegende Auswertung der Programmbhefte gibt aber, im Sinne
einer Starken- und Schwéachenanalyse, auch Anregungen fir die
PositionierungderFamilienbildungim bildungspolitischen Kontext
undzurvertiefenden Weiterarbeitim Wirksamkeitsdialog.

34 Erhebung zum Stand der Informations- und
Kommunikationstechnik in Einrichtungen der
Familienbildung NRW

Mitdem Fragebogenwurde erstmalig eine Bestandsaufnahme zum
Stand der Informations- und Kommunikationstechnik in Einrich-
tungen der Familienbildung in NRW vorgenommen. Dadurch soll-
ten Hinweise gewonnen werden, wo —aus der Sicht der Familien-
bildungseinrichtungen—Nutzungschancen und Veranderungsbe-
darfbesteht und welche Bedeutung einer technischen Infrastruk-
tur—auch unter dem Aspekt der Vernetzung —zugemessen wird,
die den Anforderungen einer modernen Burokommunikation ent-
spricht.

Der Fragebogen wurde Anfang November 2001 an alle anerkann-
tenund 6ffentlich geforderten Einrichtungen der Familienbildung
in Nordrhein-Westfalen verschickt. Beriicksichtigt wurden alle Fra-
gebdgen, die bis Ende Dezember 2001 eingegangen sind.

Es haben 111 von insgesamt 172 Einrichtungen der Familienbil-
dungin Nordrhein-Westfalen den Fragebogen ausgefillt. Diesent-
sprichteinemRucklaufvon knapp 65%.

Ausstattung der Einrichtung mit Informations- und
Kommunikationstechnik

Die Ausstattung miteinem PC-Arbeitsplatzist eine Grundvoraus-
setzung furden Aufbau einer funktionierenden Informations- und
Kommunikationsstruktur. Bei 58,2% der einbezogenen Einrichtun-
genverfiigen alle hauptberuflichen padagogischen Mitarbeite-
r/innen Uber einen eigenen PC-Arbeitsplatz.

In Kleinsteinrichtungen (1 bis 1,5 HPM) liegt der Anteil deutlich
hoher: GutdreiViertel (76%) derausgewertetenEinrichtungendie-
ser GrolRenordnung sind mit je einem PC-Arbeitsplatz pro HPM aus-
gestattet, das bedeutet jedoch auch, dass knapp ein Viertel

Ermittlung des
Veranderungsbedarfs

Rucklauf

Knapp ein Viertel ohne
technische Infrastruktur
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Uberhauptkeine entsprechende technische Infrastrukturaufweist.
Der Ausstattungsgrad von Einrichtungen mit zwei bis funf sowie
funfund mehr HPM liegt dagegen deutlich niedriger: In 53% bzw.
58% der Einrichtungen verfiigen alle HPM Uiber einen eigenen PC-
Arbeitsplatz. Insofern ist es nicht verwunderlich, dass etwa ein
Drittel (30,9%) der Einrichtungen der Familienbildung angibt, Gber
keine ausreichende Anzahl von PC-Arbeitsplatzen zu verfiigen.
Uberdurchschnittlich (37%) wird diese Auffassung in Einrichtun-
gen mit zwei bis vier HPM vertreten. Uberwiegend bewegt sich
der als notwendig angesehene Bedarf an zusatzlichen PC-Arbeits-
platzen zwischen einemund zwei PC-Arbeitsplatzen (28 FBS).

Gutdie Halfte aller Einrichtungen (50,5%) ist zudem der Auffas-
sung, dassdie PC-Arbeitsplatze zumindest teilweise unzureichend
ausgestattet sind. Die beanstandeten Mangel richten sich auf ver-
altete Rechnerund die Qualitat der Monitore.

Abb. 20: Einrichtungsbedarfe an PC-Arbeitsplatzen in %
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FastdreiViertel (73,8%) der Einrichtungen habenihre PC-Arbeits-
platze miteinander vernetzt. Dies wird zum Zugriff auf ein gemein-
sames Datennetzwerk, zum Datenaustausch und insbesondere in
Kleinsteinrichtungen zum Zugriff auf einen gemeinsamen Drucker
genutzt. Dasrestliche Viertel der intern nicht vernetzten Einrich-
tungensetztsichnichtnurausdenKleinsteinrichtungen (mitoft
nureinem PC-Arbeitsplatz) zusammen, sondern umfasstvor allem
die Einrichtungen mitzwei bisvier HPM.
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Einbetrachtlich hoher Anteil (41,9%) der Einrichtungen kann nicht
standig auf einen EDV-Support zuriickgreifen.

Zur weiteren Buroausstattung gehortvielfach ein Scanner. Mehr
als die Halfte (57,8%) der Familienbildungseinrichtungen besitzt
einen Scanner, doch weniger als die Halfte setztihn auch regelma-
Big ein. Besonders eifrige Nutzer sind kleine und mittlere Einrich-
tungen, besonders wenig wird ein solches Geratin den gréReren
Einrichtungen genutzt. Dies scheint nicht zuletzt dem Umstand
geschuldet, dass nur in wenigen Einrichtungen alle Mitarbeite-
r/innenwissen, wie er zu bedienen istund nur ein knappes Drittel
dafur eine Anwenderschulung durchgefiihrt hat.

Ausstattung der Einrichtungen der Familienbildung mit
Softwareprogrammen

Will man Aussagen zum Stand der Kommunikationstechnik ma-
chen,istnebenderHardware naturlich die Frage zu beantworten,
welche Softwareprogramme auf den Rechnern installiert sind und
wie haufigsie genutzt werden.

Abb. 21: PC-Nutzung von installierten
Softwareprogrammen in %
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Inden Einrichtungen der Familienbildung sind die am haufigsten
genutzten Programme Textverarbeitung, Kursverwaltungspro-
gramme, Kalkulationsprogramme, gefolgt von Mailingprogram-
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men und Internetbrowsern. Prasentations- und insbesondere Aus-
wertungsprogramme kommendemgegenuber nuringeringerem
bzw. geringem Ausmald zum Einsatz.

Obwohl Kursverwaltungsprogramme an zweiter Stelle inder Rang-
folge der Nutzung stehen, sind diese inimmerhin guteinem Vier-
tel (26,4%) der Familienbildungseinrichtungen nichtauf demRech-
ner installiert. In etwa der Halfte der Falle betrifft diesKleinstein-
richtungen (46,2%) sowie inrelevantem Umfang die kleinen und
mittlerenEinrichtungen. Kalkulationsprogramme fehlen etwas
haufigerindenkleinenund mittleren Einrichtungen und werden
am haufigsten von den groReren Einrichtungen der Familienbil-
dunggenutzt.

Internetbrowser sind bei einem Viertel (24%) der Einrichtungen
nichtinstalliert,und zwar unabhangig von der Grol3e der Einrich-
tung. Andersist dies bei Mailprogrammen: 91,7% der Einrichtun-
genmitfunfund mehr HPM (gegentber durchschnittlich 78,6%)
sind damit ausgestattet. In den gréReren Einrichtungen gehdren
E-Mail-Programme somit zur Grundausstattung und werden h&u-
fig bzw. regelmafig genutzt (zusammen 83,3%).

Internet und E-Mail nehmen innerhalb der Kommunikationstech-
nologien einen besonderen Stellenwert ein und hatten deshalb
einen hohen Stellenwertin denRucklaufen wie die folgende Aus-
wertung verdeutlicht:

Abb. 22: Nutzung von E-Mails zur Kommunikation in %

(n=95)
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Die Grafik bestatigt den zunehmenden Trend zur E-Mail-Nutzung.
Derzeitsind in fastjeder zweiten Einrichtung der Familienbildung
E-Mail-Anschlusse furalle hauptberuflichen Mitarbeiter/innenein-
gerichtet worden und weitere 40,2% der Einrichtungen sind
zumindest Uber einen E-Mail-Anschluss erreichbar. Dem entspricht
auch die Verteilung der Antworten in der Einschatzungsfrage nach
der Bedeutung von E-Mails zur Kommunikation: Drei Viertel aller
befragten Einrichtungen geben an, dass essich inzwischen neben
Faxund Telefon als ein wichtiges Kommunikationsmittel behaup-
tet.

Abb. 23: Internet-Anschluss ist verfugbar in % (n=107)
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Der Anschluss andas Internet lauft zumeist (78,3%) Uber eine ISDN-
Leitung. Der Internet-Anschluss iber ein Modem mitanalogem Te-
lefonanschluss ist, wenn Giberhaupt, fast ausschliel3lich bei den
Kleinsteinrichtungen relevant, wohingegen einrelevanter Anteil
(26%) der groReren Einrichtungen mit DSL (Digital Subscriber Line)
oder Standleitungen bereits schnellere Leitungen mitgrof3eren Da-
tenUbertragungskapazitaten nutzt.

Die Intensitat der Nutzung des Internets lasst sich auch daran
messen, ob der Internet-Anschluss an allen PC-Arbeitsplatzen rea-

lisiertist oder ob dies zumindest an einem Arbeitsplatz der Fall ist.

Zurzeit hat ein Drittel (33,6%) der Einrichtungen der Familienbil-

ist nicht verfugbar

ISDN-Leitung

Internet-Anschluss
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dung an allen Arbeitsplatzen einen Internet-Anschluss realisiert.
Weiteren 50,5% der Einrichtungen steht zumindest an einem Ar-
beitsplatz ein Internet-Anschluss zur Verfiigung. Ein Nachholbe-
darfistinsbesondere beidenkleinen und mittlerenEinrichtungen
festzustellen: Fast einem Funftel (18,5%) fehlt generell ein Inter-
net-Anschlussundnur27,8% (gegenuber42,3%in Einrichtungen
mit funfund mehr HPM) haben an allen PC-Arbeitsplatzen einen
Internet-Anschluss eingerichtet. Dain dieser Kategorie auch der
Wunsch nach mehr PC-Arbeitsplatzen am deutlichsten war, zeigt
sich bei diesenEinrichtungen ein besonderer Handlungsdruck.

Die Familienbildung erkennt die zunehmende Bedeutung des In-
ternetsals Werbeplattform und potenzieller Markt fir Weiterbil-
dungsangebote. Uber eine eigene Webseite sind 61,9% der ant-
wortenden Einrichtungen der Familienbildungim Internet prasent.
Der Anteil der grof3eren Einrichtungen liegt erwartungsgemar mit
70% tber dem Durchschnitt, aber auch 58,3% der Kleinsteinrich-
tungen haben diesen Schritt getan. Von diesen haben die meisten
(81,8%) ihr Kursangebot ins Internet gestellt und mehr als die Half-
te bietetihren Kundinnen und Kunden den Service, die Kursange-
bote direkt Giber das Internet zu buchen. Bemerkenswerterweise
sind darunter tiberdurchschnittlich viele Kleinsteinrichtungen zu
finden.

Die Pflege der Webseite erfolgt bei der Halfte der Einrichtungen
regelmanigintern, bei einemweiteren Finftel regelmaRig extern
und bei 28,6% unregelmaRig. Die Angaben zu den aufgewende-
ten Zeiten sind wegen zu groR3er Ausfélle nicht aussagekraftig.
Insgesamt scheinen nur wenige Stunden pro Monat fiir diese Ar-
beiten einkalkuliert zu werden (haufig weniger als finf, maximal
biszu zehn Stunden monatlich). Dies lasst darauf schlieBen, dass
solche Arbeiten intern vorwiegend mit (studentischen) Hilfskraf-
ten bewaltigt werden.

Nurwenige Einrichtungen der Familienbildung haben Erfahrun-
genmitder Nutzungeiner Internetplattform (einesgemeinsamen
Arbeitsbereichesim Internet), die —wie beispielsweise das “Basic
Support for Cooperative Network” (BSCW)—die Ablage und Bear-
beitung von Dokumenten in einem geschtitzten Bereich erlaubt.
Auchvon Videokonferenzen wird nur im Einzelfall Gebrauch ge-
macht. Der Einsatz des Beamers zu Prasentationszweckenistda-
gegen schon starker verbreitet: 31,7% der Einrichtungen verwen-
denihn bereits. Diejenigen, die mit diesen Mitteln arbeiten, sehen
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diese vorallemals nutzliches Hilfsmittel fir spezielle Situationen
an. Nur vereinzelt wird darin auch die Chance gesehen, die Effizi-
enzderalltaglichen Arbeit zu steigern.

Fur die Beschéaftigten bedeutet der Umgang und zunehmendeEin-
satzvon (neuen) Softwareprogrammenin der Regel eine entspre-
chende Einarbeitungin ihre sachgemafie Anwendung: Insofern
kann die regelmafige Durchfihrung von EDV-Schulungen wichti-
ge Hilfestellungen leisten. Nach den Befragungsergebnissen liegt
indiesem Feld noch ein erhéhter Handlungsbedarf: Nur ein Drittel
(34%) aller Einrichtungen bietet regelmaRig fir die hauptberufli-
chen padagogischen Krafte Schulungen und weitere 6,2% bieten
diese nurfurdie Verwaltungskrafte an. Hingegen flihren fast 60%
der Einrichtungen, die diese Frage beantwortet haben (n=97), kei-
ne regelmafigen Schulungen fir ihre Beschaftigten durch.

Perspektiven

Zur Erhebung maoglicher Veranderungspotenziale und Perspekti-
venwurde gefragt: “Was musste sich in Ihrer Einrichtung veran-
dern,damitdas Potenzial neuer Technologien fur eine Verbesse-
rungderArbeitssituationzum Tragen kommt? Bitte geben Siean,
inwieweitdie folgenden Malinahmen die Arbeitssituation verbes-
sern.” Esbestand die Méglichkeit der Zustimmung und Ablehnung
aufeiner sechsstufigen Skala. Die Ergebnisse sind in der Ubersicht
auf Seite 52 zusammengefasst.

AufPlatzeinsrangiert mit57,6% Zustimmung die Vorgabe “mehr
Schulungeninden Anwendungsprogrammen” durchzufihren. Ein
regelmaRiger EDV-Support erhielt mit 51,2% den drittgroRten
Anteil an Zustimmung. Dieser signalisiert, dass erhebliche Defizi-
tegerade indenentscheidenden Bereichen “Qualifizierung” und
“EDV-Support” vonden Einrichtungen der Familienbildung erkannt
sind.

Den zweiten Rangplatz nimmtdie Entwicklung einer Internetplatt-
form ein. Hier wird offensichtlich die zuktinftige Bedeutung des
Internets fur die Marktpositionierung der Familienbildung inden
Blickgenommen. Die Rangplatze vier und funf, die ebenfalls noch
grofRe Zustimmung verbuchen kénnen, richten sich auf die Kom-
plettierung der Arbeitsplatzausstattung mit einer E-Mail-Adresse
und einem Internetzugang. Familienbildung méchte hier den An-
schluss an die beiden wichtigsten Kommunikationsmittel gewin-
nen.

Regelmaliige
Durchfiihrung von
EDV-Schulungen
erforderlich

Schulungsbedarf
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Abb. 24: Verbesserung der Arbeitssituation in %
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Hier ergibtsich ein Untersuchungsbedarf, inwieweit die Verbesse-
rung der Arbeitssituation miteiner Verbesserung der Angebote und
der Teilnehmerorientierung korreliertund inwieweit die bisheri-
gen Formen der Werbung und Offentlichkeitsarbeit von Einrich-
tungen der Familienbildung mit den elektronischen Kommunika-
tionsformen inEinklang zu bringensind.

Die mit 81,5% hohe Zustimmung (bei nur 2% “Ablehnung” und
16,5% “Unentschieden”) zum Abschluss-Statement “Eine aktuelle
Informations- und Kommunikationsausstattung ist wesentlich,
damitFamilienbildungihrePosition auf dem Weiterbildungsmarkt
halten und stabilisieren kann” rundet das gewonnene Bild noch
einmal ab: Der Handlungsbedarfist erkannt! Konkrete Schritte zur
Verbesserung der technischen Infrastruktur missen benannt und
ihre Realisierung durchdacht und eingeleitet werden.
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4 Ausblick

Die vorgestellten Ergebnisse der Bestandsaufnahmen haben ge-
zeigt, dass das Thema “Innovation in der Familienbildung” kein
Neuland darstellt. Qualitatssicherung, Organisations- und Quali-
tatsentwicklung, die Entwicklung des Weiterbildungsangebotsund
neue Angebotsformen sowie die Auseinandersetzung mit neuen
Medien als Mittel und Gegenstand von Lernen —all dies sind The-
men, mitdenen sich Einrichtungen der Familienbildung schon seit
langerem intensiv und kreativ auseinander setzen. Es mangelt nicht
anneuen Ansdtzenund Ideen, begrilienswert ware aber ein star-
kerer Austausch und systematischer Transfer der vielfaltigen Er-
fahrungen. Fir manche Einrichtungen erscheintneu bzw. innova-
tiv, was fur andere schon lange zum Standard gehdrt. Dies verweist
darauf, dass die Fragen der Bewertungskriterien, der Verfahrens-
standards und Verfahrensmethoden sowie die Frage, wie Quali-
tatsentwicklung auf Dauer gesichert werden kann noch offen sind
und eine fundierte Auseinandersetzung und kritische Diskussion
zwischenden Einrichtungen der Familienbildung erfordern. Inso-
fernwirdim zweiten Projektjahr die Organisation eines systema-
tischen Kommunikations- und Transferprozessesim Mittelpunkt
stehen. Geplantsind Veranstaltungen zu Verfahren der Qualitats-
entwicklung, die in bundesweiten Projekten erprobt worden sind,
aberauch Veranstaltungen, die Erfanrungen von Einrichtungen der
Familienbildung in NRW aus Innovationsprojekten auswerten, auf-
bereiten und fiir andere Einrichtungen zugéanglich zu machen.

Hinsichtlich der zielgruppenspezifischen und kundenfreundlichen
Gestaltung der Veranstaltungsprogramme sind mit den vorliegen-
den Zwischenergebnissen ebenfalls wichtige Vorarbeiten geleis-
tetworden. Um zu Gberprifen, ob die Ergebnisse der ausgewahl-
tenVeranstaltungsprogramme fur die Veranstaltungsschwerpunk-
te und Zielgruppen reprasentativ sind, wird im Jahr 2002 eine er-
neute Auswertung von einer Anzahl an Programmbheften vorge-
nommenwerden, die eine hohere Aussagekraft besitzt. Um zu ei-
ner qualitativen Beurteilung des Angebots zu kommen, reichen
guantitative Auswertungen jedoch nicht aus. Der Austausch Uber
die Angebotsinhalte, die Erfahrungen mitder Durchfihrungund
der Akzeptanz der Inhalte durch die unterschiedlichen Zielgrup-

Neue Medien als
Lernmittel

Einleitung eines
systematischen
Transferprozesses

Erneute Auswertung
von Veranstaltungs-
programmen in 2002
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pen sowie die Entwicklung von Standards fir die Gestaltung von
Veranstaltungsausschreibungenwerden ThemavonWorkshops
sein,indenensichdie Einrichtungenden Anforderungendes Teil-
nehmerinnen-und Teilnehmerschutzes und des neuen Weiterbil-
dungsgesetzesstellen.

Derzeit befindetsich die Bestimmung dessen, was zukinftig den
Kernbereich von Familienbildung ausmachen soll, noch im Stadi-
umder internen Auseinandersetzung und Reflexion, was sich z.B.
inder Erstellung von Positionspapieren durch die Landesarbeits-
gemeinschaften manifestiert. Die Einrichtungen der Familienbil-
dungfuhlensichzumTeil nichtgeniigendinformiertund erwar-
tenflrsicheine Orientierung durchihre Landesverbande. Im Lau-
fe des Jahres 2002 haben sich die Projektbeteiligten vorgenom-
men, den Klarungsprozess voranzutreiben und damit fur die Ein-
richtungen der Familienbildung mehr Sicherheit fiir die Ausrich-
tung ihres Angebots zu schaffen.

Die Verbesserung der Informations- und Kommunikationsausstat-
tungindenEinrichtungenistein weiterer Handlungsschwerpunkt
inder néchsten Projektphase. Auf Basis der vorliegenden Erhebung
kanneinNachholbedarfinder Ausstattung mitaktueller Hard-und
Software sowie insbesondere ein manifester Schulungsbedarfder
hauptberuflichen padagogischen Mitarbeiterinnen und Mitarbei-
ter festgestellt werden. Die Prasentation der Einrichtungen der Fa-
milienbildung mit Hilfe des Internets—sowohl zur bessereninter-
nen Kommunikation und Vernetzung als auch nach auf3en zur Po-
sitionierung am Weiterbildungsmarkt—ist eine Herausforderung,
die aufLésungen wartet.
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5 Anhang

5.1 Portraits der geforderten Innovationsprojekte
1998 - 20002

5.2 Erhebungsinstrumente

. Erhebungsraster zur Auswertung der Programme
. Fragebogen: “Innovation in der Familienbildung”
- Fragebogen: “Erhebung zum Stand der

Informations- und Kommunikationstechnik in
Einrichtungen der Familienbildung NRW

20 Wesentliche Teile der Portraits sind einer Verdffentlichung des Landesinsti-
tuts fur Schule und Weiterbildung entnommen: Férderung der Innovation
der Weiterbildung. Die Innovationsprojekte 1998—-2001. Landesinstitut fur
Schule und Weiterbildung (Hrsg.) (2001). Verlag fir Schule und Weiterbil-
dung/DruckVerlag Kettler GmbH, Bonen. Wir danken dem Landesinstitut fur
die Erlaubnis zum Abdruck der entsprechenden Textpassagen.
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5.1 Portraits der geforderten Innovationsprojekte 1998-2000

Titel: Qualifizierung von Padagoginnen und Pidagogen im regionalen Verbund zum Umgang mit
verdnderten Familienwirklichkeiten und Teilnehmer/innen-Interessen
Trager: DRK-Kreisverband Duisburg e.V., Familienbildungswerk

Beteiligte Einrichtungen:

FBS der AWO Duisburg, FBS des DRK Disseldorf, Arbeitsgemeinschaft der DRK-
Familienbildungsstatten Rheinland

Ansprechpartner/in:

DRK-Familienbildungswerk Duisburg, Erftstr. 15, 47051 Duisburg
Name: Volker Klaus

Tel.: 02 03 - 30 54-713

Fax: 02 03 - 30 54-799

E-Mail: familienbildung@rotkreuz.du.drk.de

Laufzeit:

1998 und 1999

Status:

Abgeschlossen

Férdervolumen:

1998: 20.000,-- DM
1999: 30.000,-- DM

Struktur der Tragereinrichtung:

Einrichtung mit vier gefoérderten hauptberuflichen padagogischen Mitarbeiter/innen

Relevanz fiir die Familienbildung:

Die regionalbezogene und trageriibergreifende Projektstruktur kann als ein tragfahiges
Modell zur padagogischen Qualitatssicherung und -entwicklung der Weiterbildung in NRW
angesehen werden.

Projektportrat:

Ziel war, im regionalen Verbund ein Curriculum fiir die berufsbegleitende Kursleiter/innen-
Qualifikation in der Familienbildung zu entwickeln. Da von Familien eine immer groRere
Problemlosungskompetenz im Umgang mit neuen Familienformen (Patchworkfamilien, Ein-
Eltern-Familien, Lebensgemeinschaften) und gesellschaftlichen Problemlagen (Arbeitslosigkeit,
wachsende Mobilitdtsanforderungen, veranderte Rollenzuschreibungen, Vereinbarkeit Fa-
milie und Beruf usw.) gefordert wird, muss Bildungsarbeit mehr Selbstlernprozesse initiieren
und ermdéglichen. Dafiir wird von den Kursleitenden eine hohe Kompetenz gefordert.

Im ersten Projektjahr wurde im Rahmen von Workshops der regionale Bedarf der Kurs-
leitenden im Raum Duisburg und Diisseldorf ermittelt, um ein bedarfsgerechtes Qualifi-
zierungsangebot zu entwickeln. Das mit Fachbereichsleiter/innen und Kursleiter/innen der
beteiligten Einrichtungen entwickelte Curriculum greift Ansatze der systemischen Fami-
lientherapie als Impulse fiir die Familienbildungsarbeit auf. Im Rahmen einer fiinfteiligen
Modellreihe von vier mal drei und einmal fiinf Tagen, die im zweiten Projektjahr durchge-
fiihrt wurde, wurden folgende Kompetenzen vermittelt: Familienpadagogische Kompetenz,
Problemlésungs- und Beratungskompetenz, Konfliktbearbeitungskompetenz, Leitungs-
kompetenz, Gruppenkompetenz. Um die langerfristige Umsetzung der erworbenen Kompe-
tenzen zu gewabhrleisten, wurden trageriibergreifende Supportgroups eingerichtet, in

denen die Teilnehmer/innen sich wechselseitig kollegial beraten konnten und die auch
teilweise von Supervisoren/innen begleitet wurden.

Fachliche Begleitung:

Das Landesinstitut fiir Schule und Weiterbildung konnte auf Grund der 1996/97 durchge-
fiihrten Seminarangebote zum Thema "Systemische Ansétze in der Familienbildung?" wichti-
ge Impulse fiir das Projektdesign geben und war in der Lenkungsgruppe zur Konzeption,
Beratung und zum Transfer des Projekts vertreten. Die Fortbildungsblécke wurden im
Landesinstitut an 17 Tagen mit Ubernachtung durchgefiihrt. Die Implementierung des
Projektansatzes wird fiir weitere fiinf Regionen in NRW ab 2001 angeboten.

Ergebnisse und Transfer:

Fachbereichsleiter/innen und Kursleiter/innen konnten theoretisch und praktisch ein
Curriculum fiir ein Kursangebot "Systemische Familienbildung" erproben, fiir ihre Arbeit
nutzen und weiterentwickeln. Das Projekt gab den AnstoB zur berufsbegleitenden Weiter-
bildung einer Fachbereichsleiterin fiir den Eltern-Kind-Bereich zur Familientherapeutin.

Die gebildeten Regionalgruppen arbeiten auch nach Beendigung des Projekts trageriiber-
greifend zusammen und konnen so die Umsetzung systemischer Familienbildung im Rah- men
der Vernetzungsstrukturen fiir die Qualifizierung von Kursleiter/innen in der Region ausbauen.
Das LSW bietet, aufbauend auf die Projektergebnisse, in 2001 und 2002 fiir alle Einrichtun-
gen der Familienbildung in NRW auf Anfrage Vor-Ort-Qualifizierung zu diesem Ansatz an.

Veroffentlichungen:

Der Projektbericht ist beim Projekttréger (s. Ansprechpartner) als Datei auf Diskette bzw. per
E-Mail erhaltlich.
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Titel: Potenzialanalyse. Ein neues Instrument zur organisatorischen und qualitativen
Weiterentwicklung von Einrichtungen gem. WbG NRW
Trager: Arbeiterwohlfahrt Bezirksverband Niederrhein

Beteiligte Einrichtungen:

Es waren insgesamt 17 Kleinsteinrichtungen an dem Projekt beteiligt, davon haben sich fiinf
Einrichtungen regelmaRig an einem Erfahrungsaustausch beteiligt.

Ansprechpartner/in:

AWO, Willy-Konen-Bildungswerk, Litzowstr. 32, 45141 Essen
Name: Marlies Rogge-Apolte

Tel.: 02 01 - 31 05-220

Fax: 02 01 - 31 05-253

E-Mail: Mrogge-apolte@awo-niederrhein.de

Laufzeit:

1999

Status:

Abgeschlossen

Fordervolumen:

1999: 25.000,-- DM

Struktur der Tragereinrichtung:

Einrichtung mit einer geférderten hauptamtlichen/hauptberuflichen padagogischen
Mitarbeiterin

Relevanz fiir die Familienbildung:

Die Potenzialanalyse tibertragt ein in der Industrie entwickeltes Instrumentarium auf den
Weiterbildungsbereich und ermoglicht die Verbindung von Qualitdtsentwicklung mit
padagogischen und organisatorischen Fragestellungen in der Weiterbildung.

Projektportrat:

Ziel war die modellhafte Entwicklung eines Instrumentes, das geeignet ist, Fragen der
Qualitatsentwicklung und -sicherung in kleinen Weiterbildungseinrichtungen bearbeitbar zu
machen. Dazu wurde ein Fragebogen zur Potenzialanalyse entwickelt, der in vierzehn
zentralen Aufgaben und Gestaltungsfeldern - von der Programmentwicklung lber die
Kursdurchfiihrung, das Marketing und die Leitung bis hin zum Controlling - eine
Selbsteinschatzung hinsichtlich der Qualitat der Arbeit sowie den Vergleich zu anderen
Einrichtungen erlaubt. Es werden Einsatzmoglichkeiten und die Durchfiihrung der
Potenzialanalyse anhand der relevanten Geschaftsprozesse eines kleinen Bildungswerkes
vorgestellt.

Fachliche Begleitung:

Das Projekt wurde durch das Landesinstitut fiir Schule und Weiterbildung fachlich begleitet
und unterstiitzt.

Ergebnisse und Transfer:

Mit dem Fragebogen zur Potenzialanalyse liegt ein Instrument zur Qualitatsentwicklung vor,
das auch auf groRere Einrichtungen tbertragen werden kann. Er erméglicht die Analyse und
Beschreibung des eigenen Leistungsangebotes und unterstiitzt die systematische Suche nach
Veranderungspotenzialen.

Veréffentlichungen:

Der Projektbericht (Titel s.0.) ist bei der AWO Bezirksverband Niederrhein, Essen 2000, im
Eigenverlag erschienen und dort zu beziehen (Tel.: 02 01 - 31 05-220). Zusitzlich zu der
Broschiire gibt es einen umfangreichen Fragebogen zu allen zentralen Tatigkeitsbereichen
einer Weiterbildungseinrichtung.
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Titel: OQualifizierung von Multiplikatoren/innen zur Durchfiihrung des FAST-Programms sowie
Entwicklung und Durchfiihrung des FuN-Programms: Familienprogramme zur Mitwirkung von
Eltern in Schule und Gemeinwesen

Trager: ASB - Arbeitskreis soziale Bildung und Beratung e.V., Ev. FBS Detmold

Beteiligte Einrichtungen:

Kath. FBS Lidenscheid, Ev. Eltern- und Familienbildungsstatte KoIn, Werkstatt
Friedenserziehung - FBS Bonn, Wuppertaler Zentrum fiir Zusammenarbeit - FBS der Stadt
Wuppertal, FBS der AWO Essen

Ansprechpartner/in:

Evangelische Familienbildung der Lippeschen Landeskirche, Wiesenstr. 5, 32756 Detmold
Name: Birgit Piltman

Tel.: 052 31-97 66-831

Fax: 0 52 31 -97 66-898

E-Mail: Birgit.Piltman®Lippesche-Landeskirche.de

Laufzeit:

2000 und 2001

Status:

Abgeschlossen

Fordervolumen:

2000: 19.840,- DM
2001: 26.200,-- DM

Struktur der Tragereinrichtung:

Einrichtung mit zwei geférderten hauptamtlichen/hauptberuflichen padagogischen
Mitarbeitern

Relevanz fiir die Familienbildung:

Damit es gelingt, benachteiligte Familien und/oder Eltern von schulversagenden Kindern zur
Elternmitwirkung zu motivieren und fiir entsprechende Fortbildungsangebote zu gewinnen,
wird es in Zukunft verstarkt notwendig sein, spezifische Zugangsformen und Unterstiitzungs-
angebote fiir Eltern in problembelasteten Familiensituationen zu entwickeln und entspre-
chende Kooperationsformen zwischen Weiterbildungseinrichtungen, Schulen und anderen
Institutionen des Gemeinwesens auszubauen. In diesem Sinne kann das FAST-Programm fiir
die Familienbildung wichtige Ansatzpunkte fiir eine zielgruppenorientierte Kooperation zur
Forderung der Mitwirkungs- und Erziehungskompetenzen von Eltern geben.

Projektportrit:

Ziel des Innovationsprojektes war die regionale Implementierung des FAST-Programms (iber
die Einrichtungen der Familienbildung in NRW. Das FAST-Programm ist ein in den USA und
Australien erfolgreich erprobtes praventives niedrigschwelliges Eltern-Bildungsprogramm, das
kindlichen Verhaltensstérungen vorbeugt, indem es die erzieherische Kompetenz der Eltern
starkt, deren Kooperation mit der (Grund-)Schule verbessert und die Mitwirkung von Eltern in
Schule und Gemeinwesen fordert. Das FAST-Programm wurde auf Grund seines Erfolgs bei
der Integration und Reintegration von mehr oder weniger belasteten Familien sowie bei der
Gewaltpravention mehrfach ausgezeichnet und eignet sich durch seine Struktur insbesondere
zur Integration verschiedener ethnischer Gruppen und sozialer Randgruppen. Im Rahmen des
Innovationsprojekts wurden zur regionalen Implementierung in NRW Multiplikatorinnen und
Multiplikatoren trageriibergreifend qualifiziert und bei der Umsetzung in regionalen Ver-
biinden (Familienbildung, Schule, Eltern, Jugendamter) beraten und begleitet. Die Auswer-tung
der ersten Projektphase machte deutlich, dass

- das FAST-Programm hervorragend zur Férderung der Erziehungs- und Mitwirkungskom-
petenzen von (problembelasteten) Familien geeignet ist.

- eine Durchfiihrung liber das Projektende hinaus als Regelangebot der Familienbildung
finanziell und personell nur leistbar ist, wenn die Rahmenbedingungen und Kompetenzen
der Familienbildung (auch im Rahmen der Lizenzkriterien) starker berticksichtigt werden
konnten.

- eine Zertifizierungsberechtigung (nach US-Kriterien) fiir das damalige LSW nach
Beendigung der ersten Projektphase jedoch auch nicht zu erreichen war.
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Projektportrit:

Daher wurden im zweiten Projektjahr in Absprache mit dem finanzierenden MFJFG und den
beteiligten Einrichtungen folgende Zielrichtungen abgesprochen:

1. Die bisher beteiligten Teams fiihren das FAST-Programm nach den US-Kriterien weiter und
erhalten durch FAST-Amerika eine entsprechende Zertifizierung, die sie in die Lage versetzt,
FAST in den bisherigen Settings weiter durchzufiihren.

Gleichzeitig wird ein Konzept entwickelt, das die Zielsetzungen von FAST aufgreift, die
spezifischen Kompetenzen der Familienbildung stérker einbezieht (insbesondere aus der
Eltern-Kind-Gruppen-Arbeit, den Projekten Systemische Ansatze in der Familienbildung

und Konstruktive Konfliktbearbeitung in Familie, Schule Nachbarschaft) und vor allen
Dingen die Rahmenbedingungen der Familienbildung angemessen beriicksichtigt (WbG-
Forderung, Kooperationen mit anderen familienorientierten Diensten wie Kindergarten,
Tagesstatten etc. sowie personelle und finanzielle Ressourcen). Dieses Konzept wird mit
interessierten Einrichtungen modellhaft umgesetzt und soll ein US-unabhangiges Programm
fur Familien mit besonderem Unterstiitzungsbedarf sein. Die Qualittssicherung erfolgt
liber die Anbindung an das Landesinstitut fiir Qualifizierung.

N

Fachliche Begleitung:

Die Umsetzung in den sieben Regionen/Kommunen wurde von der Universitat Siegen
wissenschaftlich evaluiert, u.a. auch, um eine der Voraussetzungen fiir den angestrebten
Erwerb der Zertifizierungsrechte fiir NRW zu erfiillen.

Ein 1998 durchgefiihrter Pilotversuch der Universitit Siegen wurde bereits vom Landes-
institut fiir Schule und Weiterbildung hinsichtlich seiner Bedeutung fiir die Familienbildung
beraten, begleitet und ausgewertet.

Ergebnisse und Transfer:

Zwei beteiligte Trainer der FBS Liidenscheid haben von FAST Amerika die Trainerzertifikate
erworben, sodass FAST weitergefiihrt werden kann. Das Landesinstitut fiir Qualifizierung

unterstutzt Transfer- und Qualifizierungsangebote im FAST und bietet ab 2002 Qualifizie-

rungskonzepte im FuN-Konzept an.

Verdffentlichungen:

Ein interner Evaluationsbericht ist beim Projekttrager (Ansprechpartner s. 0.) erhaltlich.
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Titel: Innovative Bildungsansitze, Angebots- und Kooperationsstrukturen fiir eine sozial nachhaltige
Gemeinwesenentwicklung - Entwicklung und Implementation von Support- und
Netzwerkstrukturen fiir Weiterbildungseinrichtungen

Triger: Oko-Bildungswerk Ksln

Beteiligte Einrichtungen:

Oko-Bildungswerk K&ln, COMED e.V., Dialogbildungswerk Greven, Familienbildungswerk der
AWO Diisseldorf, PEV Gelsenkirchen, VHS Hamm, Arbeit und Leben Detmold, BOZ Ahaus

Ansprechpartner/in:

Oko-Bildungswerk, Herwarthstr. 22, 50672 Kéln
Name: Ulla Theisling

Tel.: 02 21 - 95 29 49 55

Fax: 02 21 -95 29 49 11

Laufzeit:

2000 bis 2001

Status:

Abgeschlossen

Fordervolumen:

2000: 39.800,-- DM
2001: 36.400,-- DM

Struktur der Tragereinrichtung:

Einrichtung mit ca. zehn hauptberuflichen/hauptamtlichen sowie nebenberuflich
beschdftigten Mitarbeiter/innen

Relevanz fiir die Familienbildung:

Vielerorts sehen Weiterbildungseinrichtungen sich mit der Anforderung konfrontiert, einen
Beitrag zur Initiierung, Mitgestaltung und Stabilisierung biirgerschaftlichen Engagements zu
leisten. Das sich wandelnde Politikverstidndnis und korrespondierend der Perspektivwandel in
der Weiterbildung erfordern neue, experimentierfreudige Methoden, die neben den eta-
blierten und bewahrten Formen der Weiterbildungsarbeit zunehmend neue Ansétze ver-
standigungsorientierter Bildungsarbeit in den Vordergrund riicken. Dem Bedarf, Support-
strukturen fiir Weiterbildungseinrichtungen aufzubauen sowie lokale Netzwerke zu initiieren,
begleiten und zu beraten, wird mit diesem Projekt Rechnung getragen.

Projektportrat:

Ziel des Projekts ist es, Weiterbildungseinrichtungen durch Qualifizierung und die Schaffung
von Supportstrukturen dabei zu unterstiitzen, einen Beitrag zur Férderung biirgerschaft-lichen
Engagements zur sozial nachhaltigen Gemeinwesenentwicklung zu leisten. Sie sollen dazu
befahigt werden, innovative Bildungsansatze, Angebots- und Kooperationsstrukturen zu
entwickeln, Vernetzungsstrukturen mit anderen Kooperationspartnern im Stadtteil aufzu-
bauen und biirgerschaftliches Engagement zu férdern mit der Absicht, Schliisselfragen des
Gemeinwesens integrativ zu bearbeiten.

Jeweils zwei der beteiligten acht Weiterbildungseinrichtungen arbeiten zu folgenden
Schwerpunktbereichen: Lokale Agenda 21, interkulturelle Kommunikation und Partizipation,
Beteiligung und Mitwirkung von Eltern und Jugendlichen, neue Wege aus der Krise der
Arbeitsgesellschaft/alternative Arbeitszeitmodelle. Im Rahmen des Projekts sollen die Ein-
richtungen bedarfsgerecht fiir die Weiterentwicklung bereits bestehender Angebote in den
jeweiligen Schwerpunktbereichen qualifiziert und beraten werden. In einem zweiten Pro-
jektjahr ist angestrebt, das Konzept "wechselseitige Entwicklungsberatung" zum Aufbau
wechselseitiger Beratung und Supportstrukturen und zur Entwicklung der institutionellen
Rahmenbedingungen hinsichtlich der beteiligungsorientierten Bildungsarbeit anzuwenden und
umzusetzen.

Form der fachlichen Begleitung:

An der Konzeptionierung, Durchfiihrung, Auswertung und dem Transfer des Projekts war das
Landesinstitut mafgeblich beratend und begleitend tatig, da seit 1998 bereits in Dialog-
veranstaltungen mit interessierten Einrichtungen Perspektiven und Moglichkeiten der
Weiterbildung zur Foérderung biirgerschaftlichen Engagements bearbeitet worden sind und
sich die Projektidee aus diesen Zusammenhangen entwickelt hat. Es findet ein wechselsei-
tiger Austausch liber Erfahrungen und Ergebnisse zwischen diesem Projektzusammenhang
und der Entwicklungsgruppe "Handlungskonzept zum Beitrag der Weiterbildung zur
zukunftsfahigen Entwicklung" statt.

Ergebnisse und Transfer:

Es wurden lokal tragfdahige Netzwerke aufgebaut, um biirgerschaftliches Engagement zu
fordern. Dartiber hinaus fand eine wechselseitige Entwicklungsberatung der beteiligten
Einrichtungen statt.

Verdffentlichungen:

Zwischenveréffentlichung und Endbericht liegen beim Trager vor.
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Titel: Familienbildung 2010. Weiterentwicklung familienbezogener Dienste auf der Basis von
Familienbildung, Kinderbetreuung und Beratung
Tréger: Landesarbeitsgemeinschaft katholischer Familienbildungsstatten in NRW,

Arbeitsgemeinschaften evangelischer Familienbildungsstatten im Rheinland sowie in
Westfalen und Lippe

Beteiligte Einrichtungen:

Kath. FBS Hamborn, Duisburg, Kath. FBS Diilmen, Ev. Familienbildung des Kirchenkreises Unna,
Elisabeth-Kasemann-Haus, Gelsenkirchen, Ev. FBS Paul-Gerhard-Haus, Miinster, Ev.
Familienbildungswerk Duisburger Gemeinden, Willi-Graf-Haus, Neuss

Ansprechpartner/in:

Ev. Familienbildungswerk Westfalen und Lippe e.V., Friesenring 32/34, 48147 Miinster
Name: Maria Loheide

Tel.: 02 51 - 27 09-310

Fax: 02 51 - 27 09-302

E-Mail: loheide@dw-westfalen.de

Laufzeit:

1998, 1999 und 2000

Status:

Abgeschlossen

Fordervolumen:

1998: 48.894,-- DM
1999: 67.900,-- DM
2000: 69.400,-- DM

Struktur der Tragereinrichtung:

Landesarbeitsgemeinschaften (s.o.)

Relevanz fiir die Familienbildung:

Projekt zur Vernetzung familienbezogener Dienste, d.h. von Einrichtungen der Familienbil-
dung mit anderen lokalen Einrichtungen der Betreuung und Beratung. Es bestand der
Anspruch, gesellschaftliche Entwicklungstrends u.a. mit Hilfe sozialraumlicher Bedarfsana-
lysen zu erfassen und zukunftsgerichtete Angebote im lokalen Verbund zu erproben und
umzusetzen.

Projektportrat:

In dem ersten Projektjahr wurden gesellschaftlich relevante Entwicklungen und deren
mogliche Auswirkungen auf die Familie analysiert. Daraus ergaben sich Forderungen fiir
zukunftsfahige Konzepte der Familienbildung. Die Bestandsaufnahme der derzeitig bestehen-
den Konzepte und Strukturen in den Familienbildungsstatten ergab im Vergleich mit den
zukunftsfahigen Konzepten zum einen Verdnderungsbedarf auf der inhaltlichen und
institutionellen Ebene. Zum anderen entstand die Notwendigkeit zur Entwicklung von
Kooperationen mit anderen familienbezogenen Diensten.

Die beteiligten Einrichtungen haben den Unterstiitzungsbedarf von Familien im Wirkungs-

bereich der Einrichtungen erhoben und ausgewertet. In diesem Zusammenhang stand die

Erhebung von Schnittstellen mit anderen familienbezogenen Diensten im Mittelpunkt. Im

zweiten bzw. dritten Projektjahr wurden in Kooperation entsprechende Bildungsangebote

fir Familien konzipiert und durchgefiihrt:

- Weiterbildung von ehrenamtlichen zum/zur freiwilligen Senioren-Begleiter/Begleiterin mit
der Zielperspektive "Aufbau einer Freiwilligenagentur zur Férderung der Freiwilligenarbeit
im Dialog der Generationen"

- Aufbau eines stadtteilbezogenen Familienbiiros

- Aufbau mehrerer Eltern-Bildungs-Cafés in Kindertagesstatten

- Forderung der Beteiligung von Eltern zur Gemeinwesenentwicklung und

- Durchfiihrung von Familienkonferenzen im Stadtteil und Aufbau einer Familienagentur

Fachliche Begleitung:

Die wissenschaftliche Projektberatung lag bei Dr. Dirk Heuwinkel, Institut fiir Entwicklungs-
planung und Strukturforschung GmbH, Hannover. Daneben gab es eine Organisationsbe-
ratung durch ein Beratungsinstitut sowie eine Projektbegleitung durch das Landesinstitut
fir Schule und Weiterbildung sowie durch den zustandigen Referatsleiter im MFJFG.
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Ergebnisse und Transfer:

Die in allen Vernetzungsprojekten durchgefiihrten sozialrdumlichen Bedarfsanalysen
(Nutzerbefragungen, Haushaltsbefragungen, Auswertungen statistischer Strukturdaten)
waren mit einem relativ hohen personellen Aufwand verbunden. Dem standen dann aller-
dings eine hohere Zielgenauigkeit der Angebote sowie ein friihzeitiges Erkennen und ent-
sprechendes Gegensteuern bei familienbelastenden Entwicklungen durch entsprechende
Supportangebote gegeniiber.

In den beteiligten Einrichtungen wurden Vernetzungsprojekte in den Handlungsfeldern
"Transitionen im Familienleben", "Veranderungen in Netzwerken von Familien", "Verande-
rungen im gesellschaftlichen Umfeld von Familien" mit Kooperationspartnern realisiert, die
iiberwiegend aus den Bereichen (Kinder-)Betreuung und (Biirger-)Beratung kamen. Ein Teil der
realisierten Ansdtze und Kooperationsformen hatte liber den Projektzeitraum hinaus Bestand.
Festgestellt werden konnte, dass eine Weiterfiihrung eher gelingt, wenn sie in institutionen-
uibergreifende Gremien (z.B. Facharbeitskreise, Runde Tische etc.) eingebunden sind.

Unter Transfergesichtspunkten ist insbesondere das Konzept zur Ausbildung von freiwilligen
Seniorenbegleitern/-innen hervorzuheben, das von der Kath. FBS Diilmen zusammen mit
freien und privaten Tragern der Altenpflege sowie dem Caritasverband entwickelt wurde.
Insgesamt hat das Projekt Erfolg versprechende Ansatze der Vernetzung aufgezeigt. Es sind
jedoch erhebliche personelle und finanzielle Ressourcen erforderlich, um zukunftsfahige
Angebote zu entwickeln, die zur Modernisierung der Familienbildung beitragen und Impulse
fiir gesellschaftlich relevante Angebote und Strukturen geben kénnen wie: die engere
Verkniipfung von familidrer Alltagsorganisation und Bildungsarbeit, die Starkung der
Selbsthilfepotenziale von Familien und die Verbesserung der Interessenvertretung in einem
nachbarschaftlichen Umfeld und einem gezielten Zusammenwirken von Bildungsarbeit mit
Beratungs- und Biirgerdiensten.

Veréffentlichungen:

Dirk Heuwinkel, Birgit Brink (1999): Familienbildung 2010. Orientierungsrahmen fir die
Weiterentwicklung familienbezogener Dienste, Hrsg.: Landesinstitut fiir Schule und Weiter-
bildung, Institut fiir Entwicklungsplanung und Strukturforschung an der Universitdt Hannover,
Landearbeitsgemeinschaft katholische Familienbildungsstatten in NRW, Arbeits-
gemeinschaften evangelischer Familienbildungsstatten im Rheinland sowie in Westfalen und
Lippe. Verlag fiir Schule und Weiterbildung, Druck Verlag Kettler GmbH, Bestell-Nr. 4312.
Familienbildung 2010: Weiterentwicklung familienbezogener Dienste, Hrsg.: Landesinstitut fiir
Schule und Weiterbildung, Institut fiir Entwicklungsplanung und Strukturforschung an der
Universitat Hannover, Landearbeitsgemeinschaft katholische Familienbildungsstatten in NRW,
Arbeitsgemeinschaften evangelischer Familienbildungsstatten im Rheinland sowie in West-
falen und Lippe. Verlag fiir Schule und Weiterbildung, Druck Verlag Kettler GmbH, Bestell-Nr.
4324.
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Titel: Wechselwirkungen zwischen familidren und betrieblichen Anforderungsstrukturen -
Ansatzpunkte fiir Familienbildung, Entwicklung und Pilotierung von Angeboten fiir
Familienbildung fiir Betriebe - Vorstudie und Pilotphase

Trager: Kath. Mitterbildungswerk e.V. Dortmund, Mobile kath. Familienbildungsstatte Lidenscheid

Beteiligte Einrichtungen:

Kath. Frauen- und Familienbildung e.V. Dortmund, Kath. Familienbildungsstatte Dortmund, Ev.
Familienbildungsstatte Dortmund, Sozialforschungsstelle Dortmund, Handwerkskammer
Dortmund, IG Metall-Geschéftsstelle Liidenscheid, Mobile kath. Familienbildungsstatte
Liidenscheid, Arbeitsstelle Seelsorge in Berufs- und Arbeitswelt Dortmund, Landesinstitut fiir
Schule und Weiterbildung

Ansprechpartner/in:

Kath. Familienbildungsstétte Dortmund, Probsteihof 10, 44137 Dortmund
Name: Ursula Duhme, Sabine Kulig

Tel.: 02 31 - 18 48-135 oder -134

Fax: 02 31 - 18 48-137

E-Mail: duhme@fbs-dortmund.de oder kulig@fbs-dortmund.de

Laufzeit:

7/1998-12/2000

Status:

Abgeschlossen

Fordervolumen:

1998: 40.000,-- DM
7/1999-12/2000: 170.000,-- DM

Struktur der Tragereinrichtung:

Einrichtung mit drei geforderten hauptamtlichen/hauptberuflichen Stellen, die von vier
Mitarbeiter/innen besetzt werden.

Relevanz fiir die Familienbildung:

Das Projekt zeigt, dass Familienbildungsstatten Kompetenzen auch in den regionalen Struk-
turwandel einbringen kénnen und in einer Zeit zunehmender Okonomisierung der Gesell-
schaft an zukunftsweisenden Lésungen fiir die Forderung von Familien als sozialen
Netzwerken mitarbeiten. Das groRe Interesse an den bisherigen Ergebnissen der Pilotange-
bote von Seiten der Wirtschaft bestétigt den Bedarf an einer Weiterentwicklung ent-
sprechender Angebote.

Projektportrat:

Ausgangspunkt des Projektes ist die Erkenntnis, dass die Familie eine gesellschaftliche
Basisinstitution mit hoher Bedeutung fiir Betriebe ist. In ihr erwerben Menschen grund-
legende Qualifikationen und Fahigkeiten, sich in betriebliche Arbeitsgeschehen einzufiigen,
leistungsbereit, kooperativ und sozial integrierbar zu sein. Damit Betriebe und Beschaftigte
die gestiegenen Anforderungen in beiden Bereichen besser bewaltigen kénnen, bedarf es
zusatzlicher Ressourcen.

Ziel des Vorhabens war es daher, das konkrete Interesse an einer Kooperation zwischen
Familienbildungsstétten und Betrieben auszuloten und pilothaft erste "maRgeschneiderte”
Bildungsangebote fiir Betriebe und Beschaftigte zu entwickeln und umzusetzen. Zundchst
wurde eine Recherche in Betrieben zur ErschlieBung dieses Handlungsfeldes durchgefiihrt.
Die Ergebnisse wurden im Rahmen einer Veroffentlichung und wahrend eines regionalen
Workshops interessierten Betrieben und weiteren Akteuren aus Wirtschaft und Bildungs-
arbeit vorgestellt. Das groRe Interesse fiihrte zu einem Folgeprojekt, in dem Pilotangebote
als Unterstiitzungs- und Optimierungsstrategien fiir Betriebe und Familien entwickelt und
erprobt werden sollen.

Fachliche Begleitung:

Das Landesinstitut fiir Schule und Weiterbildung war an der Konzeptionierung, Durchfiihrung
und dem Transfer des Projekts im Rahmen einer friihzeitig eingerichteten Lenkungsgruppe
beteiligt.

Ergebnisse und Transfer:

Das Projekt miindete in ein Modellprojekt, geférdert mit Landes- und EU-Mitteln (ESF).

Veréffentlichungen:

Dokumentation eines Workshops: "Betrieb und Familie. Familienbildung im Rahmen von
Optimierungsstrategien fiir Betriebe und Familien" am 17.11.1998 in der Kommende,
Dortmund; erhdltlich beim Projekttrager.

Hilf, Ellen: Betrieb und Familie. Familienbildung im Rahmen von Optimierungsstrategien fiir
Betriebe und Familien. In: Gesellschaft im Test, Zeitschrift des Sozialinstituts Kommende,
Dortmund, 1999, S. 42-45.
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Titel:

Neue Medien als Gegenstand und Mittel von Lernangeboten in Familienbildungsstatten

Trager:

Landesarbeitsgemeinschaft fiir kath. Erwachsenenbildung

Beteiligte Einrichtungen:

Bildungswerk der Erzdiézese Koln (Projektgruppenleitung), weitere Einrichtungen aus den
Bistiimern Aachen, KoIn, Minster

Ansprechpartner/in:

Landesarbeitsgemeinschaft fiir katholische Erwachsenenbildung, Breite Str. 108, 50667 KoIn
Name: Peter Ch. Neu, Dr. Ulrich Papenkort

Tel:0221-2581271

Fax: 02 21 - 25 67 63

E-Mail: info@lag-keb-nrw.de

Laufzeit:

1999

Status:

Abgeschlossen

Fordervolumen:

32.800,- DM

Struktur der Tragereinrichtung:

Landesarbeitsgemeinschaft (s.o.)

Relevanz fiir die Familienbildung:

Die Kompetenzentwicklung fiir und durch neue Medien wird zunehmend zu einer wichtigen
Aufgabe der Weiterbildung. Die Familienbildung behandelt dieses Aufgabenfeld bisher eher
am Rande und haufig ausschlieBlich als Medienerziehung.

Projektportrit:

Das Innovationsprojekt sollte eruieren, wie Neue Medien perspektivenreicher zum Gegen-
stand und Mittel von Lernangeboten in Familienbildungsstatten werden kénnen.

Am Ende des Projektes wurde eine schriftliche Handreichung vorgelegt, die als Planungs- und
Orientierungshilfe fiir die Familienbildung dienen kann.

In der das Projekt begleitenden Projektgruppe sind vielfaltige Erfahrungen aus katholischen
Familienbildungsstatten und das Know-how aus der Medienbildung eingeflossen, die in der
Planungs- und Orientierungshilfe verarbeitet worden sind.

Innerhalb des Projektes wurde ferner ein Expertinnen-/Expertenhearing durchgefiihrt, das
zusatzliche Aspekte fiir die Planungs- und Orientierungshilfe erbracht hat.

Form der fachlichen Begleitung:

Ein Projektbeirat, dem Vertreter/innen der Landesarbeitsgemeinschaft Kath. Familienbil-
dungsstatten NRW, des Bildungswerks der Erzdidzese Koln, der Hauptabteilung AuRerschu-
lische Bildung im Generalvikariat Aachen und der Landesarbeitsgemeinschaft fiir Katholische
Erwachsenenbildung in NRW angehorten, begleitete die Projektgruppe.

Ergebnisse und Transfer:

Die Planungs- und Orientierungshilfe ist fiir die Familienbildungsstatten in unterschiedlicher
Tragerschaft von groRer Relevanz. Von dem vorliegenden Konzept kdnnen auch andere
Weiterbildungseinrichtungen profitieren. Die Einfiihrung der Handreichung sollte jedoch
durch begleitende Veranstaltungen unterstiitzt werden.

Veroffentlichungen:

familie@bildung. Neue Medien in Familienbildungsstatten. Arbeits- und Orientierungshilfe,
2000, Hrsg.: Landesarbeitsgemeinschaft. Erhéltlich bei der LAG fiir Kath. Erwachsenenbildung
gegen Unkostenbeitrag.
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Titel:

Multimedia im Kinderzimmer

Trager:

Gustav-Stresemann-Institut e.V.

Beteiligte Einrichtungen:

SIN-Studio im Netz e.V.

Ansprechpartner/in:

Gustav-Stresemann-Institut e.V., Langer Grabenweg 68, 53175 Bonn
Name: Gitta Geiller

Tel.: 02 28 - 81 07-166

Fax: 02 28 - 81 07-111

E-Mail: geissler@gsi-bonn.de

Laufzeit:

1999 und 2000

Status:

Abgeschlossen

Fordervolumen:

1999: 30.000,-- DM
2000: 45.350,-- DM

Struktur der Tragereinrichtung:

Weiterbildungseinrichtung mit neun hauptberuflichen Mitarbeiter/innen

Relevanz fiir die Familienbildung:

Vor dem Hintergrund der rasanten Entwicklung der Informationsgesellschaft ist es notwen-
dig, qualifizierte Angebote fiir Multiplikatoren/innen in der padagogischen Arbeit mit
Kindern und Familien zur Férderung von Medienkompetenz zu entwickeln.

Projektportrat:

Erste praktische Erfahrungen zeigen, dass es sinnvoll ist, den "Spielplatz Computer" in die
alltagliche Praxis der Kindertagesstatten einzubinden. Dabei geht es nicht um die Bedienung
des Computers, sondern um die friihzeitige Vermittlung von Medienkompetenz an Kinder,
die in der heutigen Informationsgesellschaft einen neuen Stellenwert erhilt. Die Zielsetzung
des Projekts war es, die padagogisch Verantwortlichen zum Thema "Spielplatz Computer in
den Kindertagesstatten" zu qualifizieren und damit einen ersten Beitrag fiir die Qualitatsent-
wicklung im Kontext der Kindertagesstatten tber Bildungsarbeit zu leisten. Im Rahmen des
Projekts wurden insgesamt 37 Teilnehmende (aus Kindertagesstatten und Kindergérten) aus
dem gesamten Bundesgebiet in einem dreitigigen Seminar, das von SIN (Studio im Netz) e.V.
Miinchen, bereits im Rahmen eines Modellversuchs erfolgreich erprobt war, zur Thematik
fortgebildet. Die Veranstaltung wurde von den Teilnehmenden als dringend notwendig
erachtet, um eigene Projekte zur Medienkompetenz durchfiihren zu kénnen und ihre neuen
Aufgaben zu bewaltigen. Hier eroffnet sich ein weites Feld an notwendigen fortbildenden
MaRnahmen und Projekten seitens der Weiterbildung, die in einem Folgeprojekt, das fiir
2000 bereits bewilligt wurde (“Multimedia im Kindergarten - Fortbildung und Installierung
einer Kompetenzdrehscheibe fir padagogisch Tatige im Kindergarten und Hort") weiter-
gefiihrt werden sollen.

Form der fachlichen Begleitung:

Im Rahmen einer Transferveranstaltung des Landesinstituts fiir Schule und Weiterbildung
konnten die Projektergebnisse vorgestellt werden. Um die Projektergebnisse und die weite-
ren Entwicklungen zum Thema Medienkompetenz insbesondere fiir die Familienbildung
fruchtbar zu machen, wird das Landesinstitut die Trager hinsichtlich einer starkeren Trans-
fermoglichkeit und -wirkung begleiten und beraten.

Ergebnisse und Transfer:

Die Erfahrung aus diesem Projekt zeigt, dass bisher fiir diese Zielgruppe noch zu wenig
Konzepte entwickelt worden sind. Bildungstragern fallt hier verstarkt eine Aufgabe als
Kompetenzdrehscheibe zu. Sie sollten einen Dialog zwischen ortlichen Einrichtungen,
regionalen Fortbildungsstatten, Medienexperten und Medienbeauftragten fordern und
entsprechende Kooperationsprojekte zur Starkung der Medienkompetenz von allen
Familienmitgliedern bilden.

Veréffentlichungen:

Der Projektbericht ist beim Gustav-Stresemann-Institut e.V. (siehe Ansprechpartner)
erhaltlich.
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5.2 Erhebungsinstrumente

Erhebungsraster zur Auswertung der Programme

Raster: Themenschwerpunkte Familienbildung

Lebensphasen Lebensbereiche Gesellschaftliche Herausforderungen
- Verstandigung der Geschlechter/ - Arbeitszeit/Familienzeit - Medienkompetenz
Partnerschaft
- Gestaltung von Lebensentwiirfen/ - Behinderung/Krankheit - Globalisierung/demographischer Wandel
Umgang mit Krisen
- Geburtsvorbereitung - Werteorientierung - Armut und soziale Gerechtigkeit
- Elternkompetenz - Techniken fiir den Familienalltag - Biirgerschaftliches Engagement
- Verstandigung der Generationen - Erhaltung der Gesundheit/Erndhrung - familiale Ersatzleistungen

- Kreativitat als soziale Kompetenz

- Kultur und Brauchtum

- Wohnen/Verkehr/Umwelt

- Beziehungsgestaltung/Kommunikations-,
Kooperations-, Konfliktfahigkeit

- Kindergarten, Schule

- Arbeitswelt

- Hobby/Freizeit

- Arbeitslosigkeit

- interkulturelles Zusammenleben

- soziale Bindungen/Netzwerke

- Vereinbarkeit von Familie und Beruf

- Berufliche Bildung
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